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Leitbegriffe 2018:
Innovationen,
Investitionen, Qualitat

Investitions- und Innovationsdynamik

bei KMU in der Flache starken!
<O/’ Integriertes Qualitdtsmanagement von

Dynamische Regionen 2017 Freizeitwirtschaft mit leichten Verlusten 2017

tibernachtungen: Incoming erneut stark (+5,3%) | 12,2 Mio. Besucher in 105 Freizeit- und Kultureinrichtungen | 48% der

TO u ri S m u S b a ro m ete r Ferienwohnungsmarkt mit h6chsten Wachstumsraten Betriebe mit einer positiven Bilanz

(+6,7%) | Stadte wieder im Kommen (+3,5%) | Mittelgebirge Gewi
weiterhin dynamischer als Wettbewerber ewinne

Besucher2017 ggu. 2016

Gewerbliche Stadtfiihrungen

Ubernachtungen

Freilichtmuseen/Besucherbergwerke

3 D: +/-0% | WL: -0,8%
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Museen/Ausstellupgen
Landschaftsattraktionen

Miinsterland 2017 ggii. 2016 Zoos/Tierparks )
Besucherzahlen Einflussfaktoren
$ +3,6% = Sonderausstellungen,
- Teutoburger Wald Burgen/Schlésser verbesserte Angebots-

qualitat, optimierte Ziel-
gruppenansprache, starkes

Ruhrgebiet

Sauerland (inkl. Willingen)
Gastezufriedenheit:

Verluste

WL +3,6% :
Betrieben und DMO entwickeln! NW: +3,9% Siegerland-Wittgenstein WeStfa]en'L]ppe
Ausbau des touristischen Monitoring in WL D: +2,7% holt auf

Gesamtvolumen, neue Markte etc.)!

Kooperation als Sprungbrett fiir Innovation im WL-Tourismus

Touristische Innovation braucht Kooperation, weil Tourismusprodukte durch viele Dienstleister

gemeinsam geschaffen werden.

Definition It. Innovationswerkstatt:
»Innovationen im Tourismus sind neue
Produkte (oder neue Kombinationen),
Dienstleistungen, Verfahren oder
organisatorische Neuheiten, die
merklich von Standardlésungen
abweichen, Aufmerksamkeit erzeugen,
REALISIERT werden und erfolgreich am
Markt eingefiihrt werden. Zudem sind
Innovationen nachahmungswiirdig. Der
Innovation folgt die Imitation.

Tourismusorganisationen sehen sich im
Innovationsprozess stark gefordert.

73 %
73 % er,;netzer
trategie- aurRegions-
zzntra\e und und Orts-
\deengeber ebene

86,5 %
Netzwerk-
partner

@ TrustScore 2017
(Punktzahlen von 0 bis 100)
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Forschung und Entwicklung Heraus- Vv ¥
Invention
;E:doen:llggen +0,8 Punkte +1,3 Punkte
Marktdurch- 990.2015 ggii. 2015
\l Markteinfithrung dringung (als

Innovationi.e.s. Diffusion und
Imitation) fur

T Kollaboration heiBt gemeinsam internes

&= Wissen teilen und im stetigen wechselseitigen
\( Marktdurchdringung unterstitzen Austausch zusammen an neuen Angebots- und
A Diffusion )\ o Produktkonzepten arbeiten
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Innovation verlangt Kollaboration

»,Andere Branchen finden es
interessant, dass wirim Tourismus

[ ] [
beim Ausprobieren von Neuerungen o |
unmittelbar Feedback durch die

Kunden vor Ort bekommen. Kooperation

N

Koordination war gestern

Kundenndhe

Wettbewerbsumfeld

Stimmungsumfrage
im Gastgewerbe

,Die Geschaftslage war in der
vergangenen Saison stabil/besser.“

Stabiles und
hohes Niveau!
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87% 96%

Gastronomie  Beherbergung

Stdrkere Eigenkapital-

decke dank umsatzwachstum und
héherem Preisniveau.

@ 2016

Eigenkapital 08 3,0 [ +2,2%-Punkte
Umsatzrendite 106 9,7 | -0,9%-Punkte
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Zimmerpreis 1094 1128 +3,4%
Insolvenzen 910 732 | -19,6%
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