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Vergleich 2015 - 2016
Die Sparkassen in

Westfalen-Lippe in Zahlen

-
.-

65

Sparkassen

Mrd. €

127,9

Bilanzsumme

NP 2015 2016

Gesamtzahl der Sparkassen 69 65
Mrd. EUR Mrd. EUR

Bilanzsumme 124,7 1279
Kundeneinlagenbestand insgesamt 91,7 93,8
darunter Privatpersonen 69,1 71,8
Spareinlagen 34,4 34,2
Eigenemissionen 5,0 4,3
Termineinlagen 3,8 3,0
Sichteinlagen 48,4 52,4
Kredite an Kunden 86,5 89,0
Mio. Stiick Mio. Stiick

Sparkonten 6,0 5,6
Privat- und Geschéftsgirokonten 4,6 4,6
EUR EUR

Kundeneinlagen Privatpersonen je Kopf der Bevélkerung 8.465 8.677
Spareinlagen je Sparkassenbuch 5.745 6.086
Beschiftigte Beschiftigte

Sparkassenpersonal 26.810 25.750
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Westfalisch-lippische Sparkassen
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Minster, im Juni 2017
Sehr geehrte Damen und Herren,

im menschlichen Koérper pumpt die linke Herzkammer mit Sauerstoff angereichertes Blut in die Hauptschlagader. Von
dort aus gelangt es in Arterien, weiter in kleinere Arteriolen und schlieBlich in feinste Kapillaren. So gelangt Blut als
Lebenselixier in jeden Winkel des menschlichen Kérpers. Sparkassen funktionieren ganz ghnlich: Sie gehéren zu den
wichtigsten Lebensadern im kommunalen Raum. Sie verhelfen Unternehmen mit finanziellen Mitteln zu Wachstum,
das zu neuen Arbeitspldtzen fiihrt. Sparkassen geben den Menschen Sicherheit und verschaffen ihnen den finanziellen
Spielraum, damit diese ihr Leben solide und weitsichtig planen kénnen. Nicht von ungefahr geniel3en Sparkassen mit
Abstand das hdchste Vertrauen aller Kreditinstitute: Sechs Millionen Birger sind Kunden der Sparkassen in Westfalen-
Lippe, fir 4,5 Millionen sind sie die erste Adresse in Sachen Finanzdienstleistungen.

Die westfdlisch-lippischen Sparkassen haben sich im Jahr 2016 erneut leistungsstark gezeigt. Die Bilanzsumme der
offentlich-rechtlichen Institute in kommunaler Tragerschaft addiert sich auf 128 Mrd. €. Die Geldvermd&gensbildung
ihrer Privatkunden kletterte um 28 % auf einen neuen Rekordwert von 3,4 Mrd. €. Alle Kunden haben dem Markt-
fuhrer Einlagen in Hohe von 93,8 Mrd. € (+2,4 %) anvertraut. Diesen steht ein Kreditvolumen von 89 Mrd. € (+2,9 %)
gegeniber. Insgesamt haben die Sparkassen in Westfalen-Lippe 147 Mio. € (2015: 153) gespendet, gestiftet oder
an kommunale Trager ausgeschittet und gewinnabhangige Steuern in Hohe von 374 Mio. € (2015: 366) gezahlt. Das
zeigt: Den 8,3 Millionen Einwohnern von Westfalen-Lippe geht es gut, wenn die Sparkassen der Wirtschaft zu Wachs-
tum verhelfen. Starke Sparkassen starken ihre Region, und umgekehrt.

Die gesamte Sparkassenorganisation ist darauf angelegt, dezentrale und regionale Strukturen zu starken. Die Spar-
kassen Rating & Risikosysteme GmbH beispielsweise entwickelt Methoden und Programme zur effizienten Ubernahme
von Banksteuerungsaufgaben und zur Erfillung regulatorischer Anforderungen. Wie sie die westfalisch-lippischen
Institute etwa im Finanzberichtswesen unterstiitzt, lesen Sie auf Seite 24.

Die westfélisch-lippischen Sparkassen arbeiten wachstums- und effizienzorientiert. Die Institute realisieren die vom
Obleute-Ausschuss verabschiedete Wachstums- und Effizienzstrategie individuell im eigenen Haus. Zur Unterstitzung
hat ihnen die Verbandsgeschiftsstelle eine Ubersicht aller angebotenen Projekte und Aktivititen zusammengestellt
(S. 18 ff.). Die westfdlisch-lippischen Sparkassen erbringen auch soziale und kulturelle Dienstleistungen, von denen die
Kommunen ebenso profitieren wie die Menschen in ihnen und die 6rtliche Wirtschaft. Auf den Seiten 34 bis 38 lesen
Sie, was die Institute in Westfalen-Lippe im Jahr 2016 in den Bereichen Bildung, Kultur und Sport beschaftigt hat. Wir
wiinschen lhnen eine informative und anregende Lekttire.

Der Vorstand des Sparkassenverbandes Westfalen-Lippe

Prof. Dr. Liane Buchholz gerd Wannhoff
Prdsidentin pprdgident
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Am 21. Dezember 2016 wahlte die Verbandsver-
sammlung Prof. Liane Buchholz (Mitte) zur neuen
Prasidentin des SVWL. Es gratulierten Dr. h. c.
Sven-Georg Adenauer, vorsitzendes Mitglied

der Verbandsversammlung (r.), und der noch
amtierende SVWL-Prasident Dr. Rolf Gerlach (1.).

Wechsel an Verbandsspitze

Professorin Liane Buchholz
folgt aut Dr. Rolf Gerlach

Beim Sparkassentag Ende April 2016 in Diisseldorf
diskutierte Dr. Rolf Gerlach (Mitte) wéhrend eines
Podiumsgesprachs mit Sahra Wagenknecht, Vorsit-
zende der Fraktion DIE LINKE (1.), Dr. Gerhard Schick,
finanzpolitischer Sprecher der Fraktion Biindnis 90/Die
Griinen (2. v. 1.), und Alexander Graf Lambsdorff,
Vizeprasident des Europdischen Parlaments (2. v.r.),
zum Thema ,,Wer ist das gréBere Risiko fiir den
Finanzmarkt - die Wirtschaft oder die Politik?“




Geladen waren 400 Géaste aus
Politik und Verwaltung,
Aufsicht, Kredit- und
Versicherungswirtschaft,
Medien, Stiftungen und
Kultur sowie Wegbegleiter.

it Professorin Liane Buchholz fuhrt seit dem 1. April 2017

zum ersten Mal eine Frau den SVWL. Buchholz war zuvor

Hauptgeschaftsfiihrerin des Bundesverbandes Offentli-
cher Banken. Von 2009 bis 2013 leitete sie die Managementakade-
mie der Sparkassen-Finanzgruppe.

Staffelstabiibergabe aus vollem Lauf: Nach 27 Jahren beim Spar-
kassenverband Westfalen-Lippe — davon flinf als Geschaftsfihrer
und 22 als Prasident — hat sich Dr. Rolf Gerlach am 31. Marz 2017
in den Ruhestand verabschiedet. 400 hochrangige Géaste unter
anderem aus Politik, Verwaltung, Kredit- und Versicherungswirtschaft
sowie die Vorstande der westfalisch-lippischen Sparkassen wirdigten
wahrend einer Feier in der Bochumer Jahrhunderthalle die Ver-

Die Verabschiedung von
Dr. Rolf Gerlach fand am
31. Mdrz 2017 in der Jahr-
hunderthalle Bochum statt.

dienste des 63-jahrigen promovierten Volkswirts: Dazu gehdéren die

Fusion der Sparkassen-IT-Dienstleister zur Finanz Informatik ebenso
wie die weitestgehend gerduschlose Abwicklung der WestLB, ohne
dass es bei den Kommunen als Trager der Sparkassen oder gar auf
den Finanzmaérkten zu Verwerfungen kam.

Auch bei der Anpassung des Sicherungssystems der Sparkassen an
den europdischen Rahmen im Jahr 2015 war es Gerlach gelungen,
die Interessen der westfalisch-lippischen Sparkassen hochzuhalten.
In der Sparkassen-Finanzgruppe nahm Gerlach 29 Mandate wahr.
Zweimal wurde ihm das Bundesverdienstkreuz fiir sein Engage-
ment in zuletzt 15 Ehrendmtern verliehen, in denen er sich fir das
Gemeinwohl insbesondere in Westfalen-Lippe stark machte. m

Verband/ Wechsel an Verbandsspitze
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Unter den Gadsten war auch
Prof. Dr. Liane Buchholz. Sie
ist seit dem 1. April 2017 die
neue Prasidentin des SVWL.

-
=1 Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

1969 - 1972 1974-1979 ~ 1979-1981
o o ?
® ° °
Lehre als Studium Referent bei einem
Bankkaufmann Wirtschafts- Spitzenverband des
bei einer wissenschaften, Kreditgewerbes

Sparkasse Diplom-Volkswirt

1982

®
Promotion

zum Dr. rer. pol.

Im Namen des Verbandsver-
waltungsrats iiberreichte dessen
vorsitzendes Mitglied, Dr. h. c.
Sven-Georg Adenauer, Dr. Rolf
Gerlach das offizielle Geschenk:
eine Ansicht der Wartenburg-
straBBe in Berlin-Kreuzberg aus
dem Jahr 1978 des Fotografen
Michael Schmidt, der dort gelebt
hatte. Dr. Gerlach ist Vorsitzen-
der der Stiftung fiir Fotografie
und Medienkunst mit Archiv
Michael Schmidt.

Meilensteine der beruflichen
Laufbahn von Dr. Rolf Gerlach

1982 - 1984
([

Assistent des
Vorstandsvorsitzenden
bei einem
Kreditinstitut



Verband/ Wechsel an Verbandsspitze

Fir seine Verdienste um die Sparkassenorganisation verlieh Dr. h. c. Sven-Georg Adenauer,
Vorsitzender des SVWL-Verbandsverwaltungsrats und der SVWL-Verbandsversammlung,
Dr. Rolf Gerlach die Dr.-Johann-Christian-Eberle-Medaille. Es handelt sich um die hochste
Auszeichnung, die der SVWLvergeben kann.

2017
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Verdienstkreuz Bundesrepublik
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o
1984 - 1986 1
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Gruppenleiter beim Abteilungsdirektor Geschiftsfiihrer des Prasident
Rheinischen beim RSGV Sparkassenverbandes des SVWL
Sparkassen- und Westfalen-Lippe
Giroverband (RSGV) (SVWL)



Auch die Landtagsprasidentin des
Landes NRW, Carina Gédecke

(3. v.1.), folgte der Einladung in die
Jahrhunderthalle Bochum.

Die Ehrenamter und Mandate
von Dr. Rolf Gerlach

Sparkassenstiftung Kunstmuseum Pablo Picasso Minster, Miinster
- Kuratoriumsvorsitzender

Freundeskreis Kunstmuseum Pablo Picasso Munster e.V., Minster
- Vorstandsvorsitzender

Stiftung fuir Fotografie und Medienkunst mit Archiv Michael Schmidt,
Hannover

- Vorstandsvorsitzender

Stiftung Westfalen-Initiative, Minster
- Kuratoriumsmitglied

Westfalischer Heimatbund e.V., Miinster
- Kuratoriumsmitglied

Wirtschaftliche Gesellschaft fiir Westfalen und Lippe e.V. (WWL), Minster
- Kuratoriumsmitglied

Annette von Droste zu Hilshoff-Stiftung, Minster
- Kuratoriumsmitglied

Gesellschaft zur Férderung der Westfdlischen Kulturarbeit e.V. (GWK), Minster
- Kuratoriumsmitglied

Dr. Andreas Dombret,
Vorstandsmitglied der Bundes-
bank, ging in seiner Laudatio
auf die aktuellen Herausforde-
rungen fiir den deutschen
Sparkassensektor ein.

Kulturstiftung der Westfdlischen Provinzial Versicherung, Minster
- Vorstandsmitglied

Freiherr-vom-Stein-Institut, Minster
- Kuratoriumsvorsitzender und Beiratsmitglied

Forderverein Nordrhein-Westfalen-Stiftung Naturschutz, Heimat und
Kulturpflege e.V.,, Diisseldorf

- Kuratoriumsmitglied

Israelstiftung in Deutschland, Minster
- Kuratoriumsmitglied

Hermann Kunst-Stiftung zur Férderung der neutestamentlichen
Textforschung, Miinster

- Kuratoriumsmitglied

Freundeskreis der Kulturstiftung der Lander, Berlin
- Mitglied

Freiherr vom Stein-Gesellschaft e.V., Mlinster
- Mitglied



Dr. Rolf Gerlach (Mitte) und

Dr. h. c. Sven-Georg Adenauer (2. v.r.)
mit den Laudatoren Georg Fahren-
schon, DSGV-Président (1.),

Dr. Norbert Walter-Borjans,
NRW-Finanzminister (2. v.1.),

und Dr. Andreas Dombret,
Vorstandsmitglied der Deutschen
Bundesbank (r.).

Mit seiner Revue

»Erich Kdstner — Gebrauchspoesie und
anderes Kluges“ sorgte Johannes Kirchberg
fiir einen stimmungsvollen Akzent in der
Jahrhunderthalle.

27 Jahre war
Dr. Rolf Gerlach fiir
den SVWL tétig.

#/?f j/é/,f ernen IE//W
vom Amtswechse/.
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SVWL

Verband unterstiitzt
die Sparkassen in
Westfalen-Lippe

ZeitgemdRen Service auf hchstem Niveau bei der Erfiillung ihrer

im Sparkassengesetz NRW beschriebenen Aufgaben - das bietet der
Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL) seinen Mitgliedsinstitu-
ten und deren kommunalen Tragern. Damit tragt der SVWL dazu bei,
das offentlich-rechtliche Sparkassenwesen in der Region zu sichern.

n der Seite der westfdlisch-lippischen Sparkassen arbeiten 279 Verbandsmit-

arbeiter. Die Geschaftsstelle vertritt die Interessen der Mitglieder, berét sie bei

betriebswirtschaftlichen und juristischen Sparkassenangelegenheiten, unterhalt
einen Stlitzungsfonds fir die Mitgliedsinstitute und steuert gemeinsame Beteiligungen.
Die Prufungsstelle priift als unabhéngige Einrichtung des Verbandes die Jahresabschlisse
sowie das Kredit-, Depot- und Wertpapiergeschaft der Sparkassen.

Den Erfahrungsaustausch und die Willensbildung unter den Sparkassen und ihren kommu-
nalen Trdgern organisiert der SVWL liber eine verzahnte Gremienstruktur, die aus einer
Reihe von Organen und Ausschissen des Verbandes besteht.
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Sparkassen-Campus nimmt Gestalt an

Geschick hat der Verband bei der Nachnutzung der friiheren Akademiegebdude auf dem
Sparkassen-Campus in Minster bewiesen: Die frei gewordenen Schulungs- und Hotel-
rdume wurden in Biros fur die Finanz Informatik (FI) umgebaut. Dadurch lassen sich
Leerstdnde vermeiden und stabile Mietertrage sichern. Den Hotelbetrieb hatte die Spar-
kassenakademie NRW im Jahr 2015 aufgegeben, der Schulungsbetrieb findet seit Anfang
2017 am neuen Standort am Phonixsee in Dortmund statt. In den friiheren Akademiege-
bauden — dem neuen Sparkassen-Campus — arbeiten bereits 400 Fl-Beschaftigte. Ende
2017 — nach erfolgtem Umbau des friheren Schulungsgebaudes — erhéht sich diese Zahl
auf 600 FI-Fachleute. Dem SVWL ist es damit gelungen, im Interesse seiner Mitglieder das
bestehende Vermdgen werterhaltend zu nutzen. m

SVWL/ Verbandsarbeit
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Prasident Dr. Rolf
Gerlach beendet

eine
Sparkassen-Ara

D, RoM Gerlach i3t am J1. Mdrz 2017 in
Bocteam in dan Buhestand verabschindet
worden. Der Prasident des SWAL stand 37
Jahre an der Sgétes.

Der Sparkassenverband Westfalen-Lippe

D bietet dem 65 Mitg
und Priffung in der PrOfungsstele.

in der Region umlassende Dienstietstngen an - Barstung in der Geschaftsstelle

Grschahustaile ) Prifungustele Pressemiztellungen

‘Wechsel im
Prisidentanamt

Moderns i/iéersicls{ (i eh

wnd reSPO”S'V'

Aktuelles und Hintergriinde auf svwl.eu

Nach auBen dokumentiert die SVWL-Homepage unter www.svwl.eu die effiziente und
erfolgreiche Verbandsarbeit. Damit sich aktuelle Informationen und Hintergrtinde auf
jedem mobilen Endgerat darstellen lassen, hat der SYWLim Januar 2017 seine Internet-
seiten auf responsives Design umgestellt. Einen Relaunch hat Anfang 2017 die gemeinsa-
me Internet-Anlaufstelle von SVWL und dem Rheinischen Sparkassen- und Giroverband
erfahren: Auf der Online-Plattform www.sparkassenverbaende-nrw.de finden sich wichtige
Positionen der Verbdnde. Fiir Hinweise, Fragen oder Anregungen kénnen Landespoliti-
ker, das Finanzministerium oder die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht beide
Einrichtungen Uber die zentrale E-Mail-Adresse anlaufstelle@sparkassenverbaende-nrw.de
erreichen.m

Uer finden S5e die Pos:’//gnm der
berden Spar(msenveréﬁmde "
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SiP-Gruppenrating

Top-Note , A+“

bescheinigt sehr gute Bonitat

]

Die Ratingagentur Starddard & Poor's witrdigt die s
ringen Kredit-und Marktrisiken der westfalisc
streicht die bereits durch das Institutsversprechey

stattung sowie die ge-
ssen. Das Urteil unter-
gute Bonitat der Hiuser.

SVWL-Gruppenrating
o im Vergleich
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»A+“-Rating bestatigt
Die Sparkassen in Westfalen-Lippe arbeiten nachweislich erfolgreich: Im September 2016
hat die Agentur Standard & Poor’s (S&P) das ,A+“-Rating flr die westfalisch-lippischen

Sparkassen aus dem Vorjahr bestatigt. Mit diesem Bonitatsurteil liegen sie in der Spitzen-

gruppe der deutschen und europdischen Banken. Die Ratingagentur wiirdigte

SvWL/ Verbandsarbeit

insbeson-

dere den Zusammenhalt zwischen den Sparkassen in Westfalen-Lippe, ihre Marktftihrerschaft

im Privat- und Firmenkundengeschaft sowie die solide Kapitalausstattung und angemes-

sene Gewinnthesaurierung. Das S&P-Signal ist eindeutig: Mit den Sparkassen in

Westfalen-

Lippe lassen sich alle Geldgeschafte verwirklichen, sie verstehen ihr Handwerk und ge-

nielBen als Marktftihrer zu Recht das Vertrauen ihrer Kunden. m
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Rotes ,,S“ immer in Kundenndhe

Um aus einer Position der Stdrke heraus die Weichen fiir die Zukunft zu stellen, loten

auch die Sparkassen in Westfalen-Lippe Optionen fiir mogliche Zusammenschlisse

aus. Die Verantwortung fir eine Fusion liegt beim jeweiligen Trager. Anfang 2016 taten
sich die Sparkassen aus Linen und Werne zur Sparkasse an der Lippe zusammen, Ende
August ging die Sparkasse HagenHerdecke aus den Instituten in Hagen und Herdecke
hervor. Anfang 2017 bildeten die Sparkassen aus Gitersloh und Rietberg die Sparkasse
Gltersloh-Rietberg sowie die Sparkassen UnnaKamen und Frondenberg die Sparkasse
UnnaKamen. Zum 1. Juni 2017 fusionierten die Sparkassen aus Gevelsberg und Wetter zur
Sparkasse Gevelsberg-Wetter, am 1. Juli 2017 verschmelzen die Sparkassen Erwitte-Anréchte
und Lippstadt. Der SVWL wird dann 63 selbststdandige Institute représentieren. Nach wie vor
findet sich in jeder Stadt und Gemeinde in Westfalen-Lippe eine Sparkasse. Dartiber hinaus
prifen weitere Sparkassen die Moglichkeit eines Zusammenschlusses. m

Anzahl der Sparkassen in Westfalen-Lippe, 1961 - 2017

.
1961
158 Sparkassen

.
1989
98 Sparkassen

.
2017
65 Sparkassen

Stand: 01.01.2017
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Strategie/ SVWL-Mittelfristplanung
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Ertrage steigern, Kosten senken

Wachstums-
und Effizienzstrategie

Um der Digitalisierung, dem demographischen Wandel und den regulato-
rischen Anforderungen strategisch zu begegnen, bietet die Mittelfristplanung
des Sparkassenverbandes Westfalen-Lippe (SVWL) eine Ubersicht der Unterstiit-
zungsleistungen, mit denen sich die Wachstums- und Effizienzstrategie der
westfdlisch-lippischen Sparkassen verwirklichen lasst.

Herbst-Vorstandetagung

7. Oktober 2016
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it der Wachstums- und Effizienzstrategie haben sich die

Sparkassen in Westfalen-Lippe klar positioniert: Sie setzen

auf Wachstum im Individualkundengeschaft mit privaten
und gewerblichen Kunden sowie auf Effizienz in Abwicklungs- und
Vertriebsprozessen. Diese Strategie leitet sich aus den Erkenntnis-
sen des SVWL-Demographieprojektes ab (vgl. SVWWL-Schlaglichter
2014, S. 6-12). Der Obleute-Ausschuss, das tUbergeordnete Mei-
nungshildungsgremium der westfdlisch-lippischen Sparkassen-
vorstdnde, hat die Wachstums- und Effizienzstrategie bereits im
Oktober 2015 beschlossen (vgl. SVWWL-Schlaglichter 2015, S. 10).

|

-
Die Wachstums- und Effizienzstrategie bildete den thematischen
Rahmen fiir die Friihjahrs-Vorstandetagung 2016.

Strategieinstrument bietet Orientierung

Als Strategieinstrument des SVWL unterstitzt die Wachstums- und
Effizienzstrategie die westfdlisch-lippischen Sparkassen bei der
Planung ihrer Projekte: Sie dient den Instituten als Orientierung
fur die Ableitung der eigenen Geschéftsstrategie. Damit bildet die
Wachstums- und Effizienzstrategie das Fundament fur die SVWL-
Mittelfristplanung.

Die Vorstdande der Sparkassen informierten sich tiber
die Unterstiitzungsleistungen des SVWL.



Strategie/ SVWL-Mittelfristplanung
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Vizeprasident Jiirgen Wannhoff stellte den Vorstanden der westfélisch-lippischen Sparkassen bei
der Herbst-Vorstandetagung 2016 die Broschiire zur SVWL-Mittelfristplanung 2017-2019 vor.

MaBnahmenkatalog fiir die kommenden Jahre

Die SVWL-Mittelfristplanung stellt einen Malinahmenkatalog fir die
Sparkassen dar. Jedes Jahrim Herbst verabschiedet der Obleute-
Ausschuss die SVWL-Mittelfristplanung fir die kommenden drei
Jahre. Die SVWL-Mittelfristplanung strukturiert die Themen und

die Arbeit der SVWL-Fachausschisse. Dadurch wirkt sie auch auf
das Unterstiitzungsangebot der Verbandsgeschaftsstelle mit ihren
Kompetenz-Centern.

Einheitliches Vorgehen gewadhrleistet

Um innerhalb der Sparkassenorganisation ein einheitliches
Vorgehen und eine effiziente Zusammenarbeit zu gewdhrleisten,
ist die SVWL-Mittelfristplanung mit den Giberregionalen strategi-
schen Planungen des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes,
der Finanz Informatik und der S-Rating und Risikosysteme GmbH
synchronisiert. Sie schafft Transparenz Uber bestehende regionale
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und Uberregionale Aktivitdten, bildet dazu passende Angebote der
Verbandsgeschaftsstelle ab und verzahnt diese mit weiterfiihrenden
Unterstitzungsleistungen der Verbundpartner.

Eine Zusammenfassung der SVWL-Mittelfristplanung publiziert die
Verbandsgeschaftsstelle jedes Jahr tibersichtlich in einer kompak-
ten Broschire. Das erleichtert den Instituten, diejenigen Mal3nah-
men herauszufinden, die in ihrer Situation am zielfihrendsten sind.
Die Broschire nennt zu allen Themen Ansprechpartner, die bei der
Verwirklichung der Projekte weiterhelfen. m
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Die Wachstums- und Effizienzstrategie

AY
i QO
WACHSTUM ' N2
I' (’0

Ausbau Multikanal \

Wachstum Private

i )
1
' Banking-, Individual- Standardisierung !
. und Firmenkunden der Prozesse '
U 1
1
1 Ausbau Ausl Biindel !
I Provisionsgeschift tslagerung, Blindetung E
Personalumbau

Optimierung Treasury
und Eigenanlagen
Sachkostenmanagement

Wachstum durch Ertragssteigerungen

1. Wachstum Private Banking-Kunden, Individualkunden und Firmenkunden
Um Ertrége zu steigern und Marktanteile auszubauen, wollen die Sparkassen in Westfalen-Lippe die
bestehenden Beziehungen zu ihren Private Banking-, Individual- und Firmenkunden intensivieren.
Daneben gilt es, neue Kunden aus diesen Gruppen zu gewinnen.

2. Ausbau Provisionsgeschaft
Uber alle Kundengruppen ist das Provisionsgeschéft auszubauen: Dazu miissen sich Sparkassen als starke
Wettbewerber im Zahlungsverkehr positionieren. Das anhaltende Niedrigzinsniveau lasst sich als Ansatz fur
Steigerungen im Wertpapiergeschaft nutzen. Mit Blick auf das Versicherungsgeschéft und die Immobilien-
vermittlung geht es darum, die Zusammenarbeit mit den Verbundpartnern zu intensivieren.

3. Optimierung Treasury und Eigenanlagen
Ein abgestimmtes MaBnahmenportfolio fir die Optimierung des Eigenanlagemanagements/Treasury ist zur
Sicherung der Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells einer Sparkasse unabdingbar. Zuséatzlich sind Restriktionen
durch gesetzliche Vorgaben beispielsweise zum Risikocontrolling zu beachten.

Effizienz durch Standardisierung und Kostensenkungen

1. Ausbau Multikanal
Ziel des sogenannten Multikanalvertriebs ist ein voll integriertes Angebot tiber alle Kommunikations- und Vertriebs-
kanéle hinweg. Es geht darum, einzelne Kandle miteinander zu vernetzen. Die Zahl der Geschéftsstellen wird sich
reduzieren. Beratungen zu komplexen Finanzthemen finden kuinftig verstérkt in daftir aufgewerteten Filialen statt.
Service-Dienstleistungen erbringen Sparkassen weitestgehend online.

2. Standardisierung der Prozesse
Die Sparkassen in Westfalen-Lippe stehen vor der Aufgabe, ihr Produktangebot zu standardisieren und eine
Beratungskonzeption fur ,Standard-Privatkunden® mit Standard-Produkten zu etablieren. Die Verwendung von
Standards bei den Geschéfts- und Steuerungsprozessen sorgt fuir produktivere Arbeitsabldufe. Durch die Digitalisie-
rung dieser Prozesse ergeben sich weitere Effizienzvorteile.

3. Auslagerung, Biindelung
Die Auslagerung und Biindelung von Aufgaben kann Sparkassen Synergieeffekte und Qualitatsvorteile verschaffen.
Um Personalanpassungen zu gestalten, kann es sinnvoll sein, Aufgaben auf einen Servicedienstleister zu tbertragen.

4. Personalumbau
Verdnderte Anforderungen — weil Servicetdtigkeiten vermehrt online erfolgen, zusatzliche Beraterkapazitdten
in Wachstumsbereichen erforderlich sind oder Abwicklungsaufgaben ausgelagert werden — erfordern einen
quantitativen und qualitativen Umbau des Personalbestands. Der Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern steigt.

5. Sachkostenmanagement

Das Sachkostenmanagement bleibt eine Daueraufgabe und eines der zentralen Handlungsfelder zur
Bewadltigung der Niedrigzinsphase.

Strategie/ SVWL-Mittelfristplanung
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Regulierungslandkarte

Aufsichtliche
Anforderungen
auf einen Blick

Die Regulierung der europdischen Finanzmadrkte sorgt dafiir, dass
alle Kreditinstitute einen stabilen Rahmen fiir ihre Geschifte haben.
Damit Sparkassen den Uberblick iiber alle aufsichtlichen Anforde-
rungen behalten, hat der Sparkassenverband Westfalen-Lippe Ende
2016 erneut seine Regulierungslandkarte iiberarbeitet und seinen
Mitgliedsinstituten in gedruckter Form zur Verfiigung gestelit.

ie Ubersicht veranschaulicht Sparkassenmitarbeitern genauso wie den Mitgliedern

der Verwaltungsrate und Journalisten die Zusammenhange aufsichtsrechtlicher

MalRnahmen: Ausgehend von den Treibern der Finanzkrise stellt sie die Ziele der
G20-Gipfel dar und beschreibt deren Umwandlung auf internationaler, europdischer und
nationaler Ebene. Dariiber hinaus bewertet sie die sich daraus ergebenden Auswirkungen
fur Sparkassen und stellt dar, welche Instrumente den westfalisch-lippischen Sparkassen

zur Verfligung stehen.

Die aktuelle Fassung der ,Ubersicht aufsichtlicher Anforderungen* (Stand: Januar 2017)
lasst sich unter www.svwl.eu in der Rubrik ,Infothek”im Ordner ,Publikationen® als
PDF-Datei herunterladen. m
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Regulatorik/FinRep

Finanzberichte

Hilfe beim

Hartmut Jork, Vorstandsvorsitzender
der Stadtsparkasse Rahden

Umfang FinRep 31. Dezember 2015

30. Juni 2016

aufsichtlichen
Meldewesen

Die Sparkassen Rating und Risikosysteme GmbH (SR) unterstiitzt die
Sparkassenorganisation seit dem 1. Januar 2017 im Regelbetrieb bei
der regulatorischen Banksteuerung. Je mehr sich standardisiert

und automatisiert erledigen ldsst, desto geringer sind die regulatorisch
bedingten Kosten jeder einzelnen Sparkasse.

30. Juni 2017

<]
q . R Q
EZB-Aufsicht Nationale Aufsicht S
(>30 Mrd. € Bilanzsumme) (<30 Mrd. € Bilanzsumme) 3%
(~ A E 5
Volles Gruppen sowie Einzelinstitute E %
FinRep SFG: 3 Sparkassen Zulieferung Gruppe @ j
N y, £2
SR : o N 27
. Eigene Umsetzung durch [ . o . Gruppen sowie Einzelinstitute w2
vereinfachtes betroffene Institute Institute, die Teil einer Gruppe sind ! & o
FinRep SFG: 4 Sparkassen eigene Meldung SFG: 97 Sparkassen, 16 Gruppen 53
’ SVWL: 11 Sparkassen
S AN
o G : N\ N
»weiter Ausléndische Tochterunter- Institute. die Teil einer Gruppe sind
vereinfachtes nehmen, wenn Mutter eine Gruppe ,SFG' 165 arkassenpp Bilanzsumme
FinRep oder Institut ’ P >3 Mrd. €
\ _/ AN _/
( \ " <3 Mrd. €
( Ubrige Gruppen und h
(Einzel-)Institute
Datenpunkte SFG: 294 Sparkassen
\_ SVWL: 54 Sparkassen Yy,

as europaweite einheitliche Meldewesen flr Finanzinforma-

tionen —kurz FinRep —fordert die Sparkassen heraus: Erst-

mals zum Stichtag 30. Juni 2017, und ab dann quartalsweise,
mussen auch die Sparkassen in Westfalen-Lippe der Europédischen
Zentralbank Daten zu ihrer Bilanz und aus ihrer Gewinn- und Verlust-
rechnung liefern. Der burokratische Aufwand ist gewaltig: Fur kleinere
Institute bedeutet FinRep, elf Tabellen mit insgesamt 550 Daten-
feldern zu beftllen. Fir Sparkassen mit einer Bilanzsumme von mehr
als 3 Mrd. € sind es 38 Tabellen mit 2.900 Feldern. Die Aufsicht be-
noétigt diese Angaben, um die Ertrags- und Risikolage europdischer
Banken beurteilen zu konnen.

Doch damit nicht genug: Um mit den Angaben anderer Geldhauser
vergleichbar zu sein, sind die Daten nach Rechnungslegung der
International Financial Reporting Standards zu melden. Sparkassen
bilanzieren aber nach Standard des Handelsgesetzbuches, somit sind
umfangreiche Anpassungen notwendig. Um die Tabellen anforderungs-
gemaR ausfillen zu kénnen, mussen die Institute auch Informationen
fur Geschafte nacherfassen, die bis zu 2,5 Jahre zuriickliegen. Eine
weitere Herausforderung fuir Sparkassen und Finanz Informatik (FI),

den IT-Dienstleister der Sparkassen, stellt die Ermittlung unterjdhriger
Stichtagsdaten dar.

FinRep ist nur eine von mehreren aufsichtlichen Anforderungen, die

24 Sparkassen in immer kiirzeren Fristen erfillen mtssen. Um den daftr

erforderlichen Aufwand und die Kosten so weit wie moglich zu redu-
zieren, hat die Sparkassenorganisation die Verwirklichung der Anfor-
derungen aus der regulativen Banksteuerung bei der SR gebiindelt.
Die SR ist ein Tochterunternehmen des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbandes (DSGV), unter dessen Dach Sparkassen, Regional-
verbande, die Fl und Priifungsstellen gemeinsame Methoden erar-
beiten. Mit Blick auf FinRep geht es um die Frage, wie sich die von
der Aufsicht angefragten Daten erheben und aufbereiten lassen: Die
FI beispielsweise schafft die Voraussetzungen, um einen Quartals-
abschluss IT-technisch zu beriicksichtigen und um die erforderlichen
Meldevordrucke technisch zu beftllen. Die SR erstellt gemeinsam mit
Sparkassen und Regionalverbanden die notwendigen Fachkonzepte
und wird dabei durch die Priifungsstellen unterstitzt. Diese Konzep-
te bilden die Grundlage fur die Programmierung der Fl. AuRBerdem
helfen sie den Sparkassen, die Meldebdgen zu befllen.

LIndem die Institute auf standardisierte Verfahren und Auslegungen
zurlickgreifen, sparen sie Zeit, Kosten und Kapazitdten®, lobt Hartmut
Jork, Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse Rahden und Mitglied
im Fachrat Banksteuerung des DSGV. FinRep sei ein gutes Beispiel fur
eine erfolgreiche Aufgabeniibertragung an die SR. Da die SR Sparkas-
sen bereits in der Vergangenheit bei Rating- und Scoringverfahren
sowie beim Adressrisikomanagement geholfen hat, verfligt sie tber
Erfahrungen, aufsichtsrechtliche Vorgaben operativ zu verwirklichen
und handhabbar zu gestalten.m
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CSR-Gesetz

Sparkassen handeln

Nachhaltigkeitsbeauftragte der Sparkassen
informierten sich am 13. Juni 2016 in Miinster
dariiber, wie sich eine Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung gesetzeskonform verwirklichen lasst.

gesellschaftlich verantwortlich

Nachhaltigkeit ist in aller Munde. Immer mehr Unternehmen informieren iiber den
FuBabdruck, den sie in der Gesellschaft hinterlassen. Wie Sparkassen bei diesem
Thema punkten kénnen und wie sie einen eigenen Nachhaltigkeitsbericht auf die
Beine stellen, war Inhalt einer Schulung durch die Verbandsgeschiftsstelle.

ur alle Sparkassen mit mehr als 500 Mitarbeitern sind ab

dem Jahr 2018 Nachhaltigkeitsberichte Pflicht. So will es

das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz vom 9. Mdrz 2017.
In Westfalen-Lippe betrifft das jedes vierte Institut. CSR steht fur
»Corporate Social Responsibility” — die unternehmerische Verant-
wortung fur alles Soziale. Inhaltlich geht es darum, das eigene
Geschaftsmodell zu beschreiben sowie dessen Auswirkungen auf
Mensch und Umwelt darzustellen. Dies soll anhand von Daten aus
dem Geschaftsjahr 2017 zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer-
belangen erfolgen.

Auftrag aus Sparkassengesetz NRW

Nachhaltiges Handeln ist fiir alle westfalisch-lippischen Sparkassen
selbstverstandlich. Der Auftrag dazu leitet sich aus dem Sparkas-
sengesetz NRW ab. Dort heil3t es in 8 2:,Die Sparkassen haben

die Aufgabe, der geld- und kreditwirtschaftlichen Versorgung der
Bevdlkerung und der Wirtschaft ... zu dienen. Die Sparkassen
starken den Wettbewerb im Kreditgewerbe. Sie fordern die finan-
zielle Eigenvorsorge und Selbstverantwortung ... Sie versorgen im
Kreditgeschéft vorwiegend den Mittelstand sowie die wirtschaft-
lich schwacheren Bevdlkerungskreise. Die Sparkassen tragen zur
Finanzierung der Schuldnerberatung ... bei. Die Sparkassen fuhren
ihre Geschdfte nach kaufmannischen Grundsatzen ... Gewinn-
erzielung ist nicht Hauptzweck des Geschaftsbetriebes.”

Praxisworkshop Nachhaltigkeitsberichterstattung
Um sich gezielt auf die Berichtspflicht vorzubereiten, besuchten
Nachhaltigkeitsexperten der westfalisch-lippischen Institute im
Frihjahr 2016 die Schulung ,,Praxisworkshop Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung” in den Raumen der Sparkassenakademie NRW. Sie
machten sich vertraut mit Aspekten und Kennzahlen, die sich zur
Darstellung der zu berichtenden Inhalte eignen, lernten verschie-
dene Moglichkeiten der Nachhaltigkeitsberichterstattung kennen
und erfuhren, wie sich diese im Dialog mit Trdgern, Mitarbeitern
oder Kunden &ffentlichkeitswirksam nutzen lassen. Sparkassen
und Verbundpartner, die bereits Nachhaltigkeitsberichte versffent-
licht haben, berichteten von ihren Erfahrungen aus der Praxis.

Das Schulungskonzept hatten Referenten vom Projektbiiro
Deutscher Nachhaltigkeitskodex, der Rheinische Sparkassen- und
Giroverband, der Sparkassenverband Baden-Wirttemberg, der
Sparkassenverband Bayern und der Sparkassenverband Westfalen-
Lippe gemeinsam ausgearbeitet.

Das CSR-Gesetz macht hierzulande die bereits vor drei Jahren von
der Europdischen Union geforderte Berichtspflicht zu Nachhaltig-
keitsthemen verbindlich. Ziel ist es, in bestimmten Unternehmen
von 6ffentlichem Interesse Qualitdt und Transparenz sogenannter
nichtfinanzieller Informationen zu erhéhen. m

Regulatorik/ CSR-Gesetz
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Sparkasse

Westfalen-¥

-Tourismuspreis
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= Sparkassenverband

Westfalen-Lippe

Tourismuspreis

Tourismus als

NRW-Wirtschaftsminister Garrelt Duin
ist Schirmherr des Wettbewerbs.

positiver Standortfaktor

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe haben zum zweiten Mal den Sparkassen-
Tourismuspreis Westfalen-Lippe vergeben. Die Preisverleihung fand am
12. Dezember 2016 in der Rohrmeisterei in Schwerte statt.

deenreichtum und Innovationsbereitschaft zu férdern, ist das

Ziel des Tourismuspreises. Der Wettbewerb bietet Vertretern

der Tourismusbranche eine Plattform, den eigenen Betrieb und
eigene Projekte zu prasentieren.

109 Bewerbungen gingen beim Sparkassenverband Westfalen-
Lippe fur den Wettbewerb 2016 ein —fast genauso viele wie bei der
Premiere im Jahr 2014. Die stabilen Teilnehmerzahlen auf hohem
Niveau belegen, dass sich der Wettbewerb in der Tourismusbranche
etabliert hat. Der Beiratsvorsitzende des Sparkassen-Tourismusbaro-
meters Westfalen-Lippe, Thomas Kubendorff, war mit der grol3en
Resonanz sehr zufrieden: ,Wie schon bei der Premiere haben wir
auch bei der zweiten Auflage des Sparkassen-Tourismuspreises ber
100 Bewerbungen erhalten. Das belegt die Vielfalt und den Ideen-
reichtum im westfdlisch-lippischen Tourismusangebot.” Eine Fort-
setzung des Projekts flir das Jahr 2018 ist angedacht — der Beirat
des Sparkassen-Tourismusbarometers wird darliber entscheiden.

Voll des Lobes war NRW-Wirtschaftsminister Garrelt Duin, Schirm-
herr des Wettbewerbs. In seinem GruBwort ordnete er die Bedeu-

26 tung des Sparkassen-Tourismuspreises flr die Branche ein: ,Der

140 Géiste, darunter Touristiker, kommunale Vertreter und
Sparkassenvorstande, nahmen an der Preisverleihung teil.

Tourismuspreis der Sparkassen in Westfalen-Lippe richtet die
Aufmerksamkeit auf die Tourismusbranche, verschafft herausra-
genden Ideen eine Biihne und tragt gleichzeitig dazu bei, unsere
Region in den Blickpunkt zu stellen. Er animiert weitere Betriebe
zur Teilnahme und damit zur aktiven Auseinandersetzung mit dem
eigenen Geschaftsmodell. Das belegen die bemerkenswert hohen
Teilnehmerzahlen.”



Der Tourismuspreis wird in den Kategorien ,,Regionale Identit&t”
und ,Innovation® vergeben und ist mit jeweils 1.000 € dotiert.
AuBerdem loben die Sparkassen einen Sonderpreis aus.

Die Siegerprojekte 2016
- ,1. Tag der Trinkhallen“ - Ruhr Tourismus GmbH
(Kategorie: Regionale Identitdt)

- ,Digitales Minden* - Minden Marketing GmbH
(Kategorie: Innovation)

- ,Eis Lounge Maria Veen“ (Sonderpreis)

Die Jury bestand aus Vertretern der fiinf beteiligten Tourismus-
regionen (Sauerland, Siegerland-Wittgenstein, Teutoburger Wald, Platz 1 in der Kategorie ,Regionale Identit&t":
Ruhrgebiet und Miinsterland), des Tourismusverbandes NRW, des »1.Tag derTrinkhallen® - Ruhr Tourismus GmbH
Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fiir Fremden-
verkehr, der DORTMUNDtourismus GmbH und der Sparkassen. m

Platz 1 in der Kategorie ,Innovation*:
»Digitales Minden“ - Minden Marketing GmbH

Sonderpreis:
»Eis Lounge Maria Veen*
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E-Government

Verwaltungsdienste
elektronisch bezahlen

Das E-Government-Gesetz fordert von Kommunen, die elektronische
Kommunikation mit ihren Biirgern zu vereinfachen und Serviceleistungen
online anzubieten. Die westfdlisch-lippischen Sparkassen unterstiitzen
Stddte und Gemeinden dabei, die gesetzlichen Anforderungen zu erfiillen:
Sie bieten Losungen an, damit sich der Zahlungsverkehr mit der Behorde

auch uber das Internet abwickeln ldsst.

er die Adlerwarte Berlebeck besuchen mdéchte, kann sei-

ne Eintrittskarte statt am Eingang auch auf den Internet-

seiten der Stadt Detmold erwerben. Méglich ist auch der
Einkaufim Webshop des Parks. Insbesondere Sammler sind wegen
der Seltenheit der dort lebenden Greifvogel daran interessiert,
ausgefallene Federn zu bestellen. Die Rechnung kénnen Vogelfans
entweder (iber die Kreditkarte, die Online-Uberweisung giropay
oder in Kurze Uber das Online-Verfahren paydirekt begleichen.

Elektronischer Zahlungsverkehr
der Biirger an Stiadte und Gemeinden

westfalisch-lippische
Sparkassen unterstiitzen

Die Adlerwarte ist ein gelungenes Beispiel dafir, wie Blrgerim
digitalen Zeitalter kommunale Dienstleistungen online bezahlen
kénnen. Moglich macht das eine Kooperation zwischen der Stadt
Detmold, der Sparkasse Paderborn-Detmold, dem kommunalen
Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe und der GiroSolution
GmbH, dem Spezialanbieter der Sparkassen fur E-Government-
und E-Payment-Losungen: Die Stadt hatte die Bezahllosung fir
den Online-Shop der Adlerwarte in Auftrag gegeben, die Sparkasse
zu den Mdglichkeiten der Verfahren beraten und das Rechenzentrum
die technischen Voraussetzungen geschaffen.

Die in Berlebeck gewonnenen Erfahrungen lassen sich auch auf
andere Verfahren anwenden und fir Blrger-Serviceportale nutzen.
SchlielRlich gehen immer mehr Behérden dazu tber, Dienstleistun-
gen wie beispielsweise eine Auskunft aus dem Melderegister auch
Uber das Internet anzubieten.

Elektronische Kommunikation per Gesetz

Damit folgen sie dem im Juli 2016 verabschiedeten E-Government-
Gesetz fiir Nordrhein-Westfalen (NRW), das ein Bundesgesetz zum
E-Government aus dem Jahr 2013 erganzt. Indem sich Blrger
auch online an staatliche Institutionen und Behérden wenden
kénnen sollen, tragt es zur Modernisierung der Verwaltung wie
auch zum Birokratieabbau bei. Stadte und Gemeinden in NRW
sind verpflichtet, daftir zu sorgen, dass sich Behérdenvorgange
wie beispielsweise die Kfz-An- oder Abmeldung tber das Internet
auch elektronisch bezahlen lassen. Daftir missen die Kommunen
virtuelle Bezahlterminals neben den stationdren Automaten im
Birgerbiro vorhalten.

Mit GiroCheckout bieten die westfalisch-lippischen Sparkassen
ihren Tragern fir diese Anforderung eine passende Losung.
GiroCheckout ist das elektronische Kassensystem der GiroSolution
GmbH, das sich in den Internetauftritt der Kommunen integrieren
13sst. Bis zum Jahresende hatten bereits 18 Kommunen in West-
falen-Lippe das Online-Bezahlsystem der Sparkassen installiert. m



Kwitt

Geld von Handy
zu Handy senden

‘zw Apf-
\>

Seit dem 28. November 2016 haben die beiden Sparkassen-Apps
»Sparkasse" und , Sparkasse+“ die neue , Kwitt“-Funktion. Damit
ist es méglich, mit einem Smartphone Geldbetridge an die Mobil-
funknummer eines anderen zu senden. Uber 300.000 Nutzer haben
sich seit dem Start bereits fiir Kwitt registriert.

So geht’s

Mit Kwitt 1asst sich Geld von Handy zu Handy schicken —
und zwar an jedes deutsche Girokonto. Daftir benotigt
man nur die Handynummer: Einfach den Empfanger aus
der Kontaktliste auswahlen und den gewiinschten Betrag
abschicken. Bis 30 € sogar ohne TAN. Der Zahlungs-
empfanger erhdlt eine Benachrichtigung, dass das Geld
unterwegs ist. Auf Wunsch kann der Nutzer auch eine
persdnliche Nachricht und ein Foto hinzuftigen.

kwitt-app.sparkasse.de

Kwitt ist ein weiterer Schritt bei der Erweiterung des digitalen
Angebots der Sparkassen. Mit dem einfachen Bezahlen von
Handy zu Handy bieten die Sparkassen-Apps eine weitere,
einfache und komfortable Funktion fiir Kunden, die die Dinge
des Alltags gerne mit dem Smartphone erledigen mochten. m




Service/Sparlotterie

30

Sparlotterie

Sparen,
gewinnen
und Gutes tun

We {ere Jn/orm//onm
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Sparkassen
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Mit der Sparlotterie der westfilisch-lippischen Sparkassen macht
Sparen Sinn und SpaR: Wer ein Los kauft, legt nicht nur Geld zuriick,
sondern sichert sich auch die Chance auf attraktive Gewinne — und

fordert die Lebensqualitdt in der Region.

ie Sparlotterie der Sparkassen —friiher unter dem Namen

,PS-Sparen+Gewinnen” bekannt —ist beliebt, und das seit

mittlerweile 65 Jahren. Knapp 29 Mio. Lose erwerben Spar-
kassenkunden in Westfalen-Lippe pro Jahr. Jeder Spielteilnehmer
unterstitzt mit dem Kauf gemeinniitzige Projekte: Im Jahr 2016
flossen gut 9,9 Mio. € aus dem Spielkapital zurlick in die Region.
Seit der Lotteriegriindung im Jahr 1952 unterstiitzten die westfa-
lisch-lippischen Sparkassen auf diese Weise soziale, kulturelle und
sportliche Initiativen mit mehr als 140 Mio. €. Die Sparlotterie gilt
damit als Beispiel fiir das im Geschaftsmodell der Sparkassen veran-
kerte gemeinwohlorientierte Handeln.

3,2 Mio. Geld- und Sachpreise

Im Jahr 2016 freuten sich die Losgewinner bei den monatlichen Zie-
hungen Uiber insgesamt 3,2 Mio. Geld- und Sachpreise im Gesamt-
wert von rund 19,6 Mio. €, darunter pro Monat drei Autos. Zusdtzlich
fanden Sonder-Auslosungen statt, bei denen es Laptops, Handys,
Reisen oder Einkaufsgutscheine zu gewinnen gab.

Das System funktioniert folgendermaRen: Ein Los kostet 6,00 €.
4,80 € davon spart der Kaufer an, die verbleibenden 1,20 € flielsen
in die Lotterie. Im Jahr 2016 betrug das Sparvolumen gut 138 Mio. €.
Als Spielkapital standen 34,5 Mio. € zur Verfligung. Ein Viertel des
Einsatzes — pro Los also 0,30 € — schiitten die Sparkassen bis zur
Mitte des Folgejahres aus. Dabei handelt es sich um eine Pflicht-
abgabe, den Zweckertrag. Geregelt ist er im Staatsvertrag tiber

das Lotteriewesen in Deutschland und im Lotteriegesetz Nord-
rhein-Westfalen. Als Trager der Sparlotterie ermittelt der Sparkassen-
verband Westfalen-Lippe die Zweckertrdge. Die Wirtschaftsprifer
des Verbandes iberwachen deren ordnungsgemal3e Vergabe.

Uber die Verwendung des Zweckertrags entscheidet jede Sparkasse
selbst: Einen Teil davon gab etwa die Sparkasse Bochum im ver-
gangenen Jahr an den Verein Bochumer Tierparkfreunde. Daneben
begiinstigte sie den Sport, die Jugendhilfe und schulische Férder-
vereine. Die Sparkasse Vest Recklinghausen beispielsweise nahm
227 Einzelausschittungen vor. Sie forderte karitative Zwecke, Kunst
und Kultur sowie Sport und Umweltprojekte. m



Schlichtungsstelle

Berlin bearbeitet
neue Kundeneingaben

Um Meinungsverschiedenheiten zwischen Sparkassen und ihren Kunden aus Nord-
rhein-Westfalen (NRW) kiimmert sich seit dem 1. Januar 2017 die Schlichtungsstelle
beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV) in Berlin. Auf sie hat die
gemeinsame Schlichtungsstelle der Sparkassen in NRW ihre Aufgaben iibertragen.

riinde flr Streit gibt es viele: Die Sparkasse konnte eine

Lastschrift nicht einlésen. Sie benachrichtigt den Kunden

und verlangt dafir ein Entgelt. Doch damit ist der nicht
einverstanden. Oder ein Anleger gibt der Wertpapierberatung fiir

einen Verlust im Depot die Schuld, die Sparkasse sieht das anders.

Um Meinungsverschiedenheiten wie diese ohne den belastenden
Aufwand eines Gerichtsverfahrens beizulegen, gibt es Schlich-
tungsstellen. Fiir Eingaben aus NRW ist seit Anfang 2017 die
Schlichtungsstelle beim DSGV in Berlin zustandig. Auf sie hat die
gemeinsame Schlichtungsstelle des Rheinischen Sparkassen- und
Giroverbandes (RSGV) und des Sparkassenverbandes Westfalen-
Lippe (SVWL) ihre Aufgaben tbertragen. Der Schritt war erforder-
lich, da laut Verbraucherstreitbeilegungsgesetz vom 19. Februar
2016 der Trager einer Schlichtungsstelle ab dem 1. Februar 2017
ein eingetragener Verein sein muss. Ihre gemeinsame Beschwer-
destelle mit Sitz in Dusseldorf hatten der RSGV und der SVWLim
Zuge der Verbandekooperation Anfang 2015 eingerichtet.

Dem Streit begegnen - Lésungen finden

Im vergangenen Jahr wandten sich Sparkassenkunden aus NRW
415 Mal an die Schlichtungsstelle in Dusseldorf, 145 Eingaben
kamen aus Westfalen-Lippe. Knapp 40 % oder 56 dieser Eingaben

lieBen sich klaren, ohne dass sich ein Schlichter einschalten musste.

53 oder 37 % der Eingaben aus Westfalen-Lippe wurden nach
Auskunft der NRW-Schlichtungsstelle Ende 2016 im sogenannten
Vorprifungsverfahren noch bearbeitet. Etwa jedes vierte Verfah-
ren wurde an den Schlichter weitergeleitet. Dieser entschied, ob
er die Eingabe flr begriindet hielt. War dies der Fall, kam es zu
einem Schlichterspruch, der beiden Parteien einen handhabbaren
Lésungsvorschlag aufzeigte. m
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Personalien 2016

Bewegendes, Veranderungen und

Entwicklungen

Barbara Sonnenberg
leitete die Sparkassenakademie.

Nach einem Vierteljahrhundert beruflicher Tatigkeit am Sparkassen-
Campus in Minsters Norden ist Barbara Sonnenberg zum

31. Dezember 2016 in den Ruhestand verabschiedet worden. Die
64-Jdhrige kam im Oktober 1989 als Referentin fiir Fortbildung zur
westfalisch-lippischen Sparkassenakademie. Im Mai 1995 Uber-
nahm sie deren Leitung, seit 2014 gehdrte sie dem Vorstand der
Sparkassenakademie NRW in Dortmund an. Der neue Mann an der
Spitze der Sparkassenakademie NRW heif3t seit dem 1. Januar 2017
Tekin Yaz. Der 47-jdhrige Bankkaufmann absolvierte ein Doppel-
studium zum Diplom-Okonom und Diplom-Handelslehrer, seit
1999 nahm er verschiedene Managementfunktionen im Bildungs-
bereich des Konzerns Deutsche Telekom wahr. Als Geschéftsfuhrer
der Telekom Training GmbH war Yaz zuletzt flir die konzernweite
Weiterbildung und die wirtschaftliche Steuerung der Telekom
Training GmbH verantwortlich.

Prof. Michael lig
war seit 2012 Vorsitzender der
Geschéftsfihrung der DSV-Gruppe.

Einen groRRen Verlust fir die Sparkassenorganisation bedeutete
der Tod von Professor Michael llg am 13. Dezember 2016. Iig
wurde nur 51 Jahre alt. Seit Januar 2012 war er Vorsitzender der
Geschaftsfihrung der DSV-Gruppe (Deutscher Sparkassenverlag).
Zuvor hatte er —von 2006 bis 2011 — als Geschéftsfihrer und
Vizeprasident des Sparkassenverbandes Westfalen-Lippe (SVWL)
Akzente gesetzt. Der neue Vorsitzende der Geschéftsfiihrung der
DSV-Gruppe heiBt seit dem 1. Januar 2017 Wilhelm Gans. Gans ist
bereits seit 1994 Mitglied der DSV-Geschdftsflihrung.

Dr. Helmut KeRBler
war 1975 bis 1995 Prasident des SVWL.

Dr. Helmut Kef3ler verstarb nach schwerer Krankheit am

20. November 2016.Von 1975 bis 1995 war er Prasident des
SVWL. Davor fiihrte er acht Jahre lang dessen Geschafte. KeRler
wurde 86 Jahre alt.

Jurgen Wannhoff
ist Vizeprasident des SWVL.

Die Verbandsversammlung, das hochste Entscheidungsgremium
des Verbandes, hat am 15. Juni 2016 in Lidenscheid Jiirgen
Wannhoff einstimmig im Amt des Vizeprdsidenten des SVWL
bestatigt. Wannhoff, seit Januar 2012 beim SVWL, geht damit in
seine zweite Amtszeit. Die Sparkassen wirdigten mit der Vertrags-
verlangerung um flnf Jahre die erfolgreiche Arbeit des 56-Jahrigen.

Auszeichnungen 2016

Weil sie sich fiir das Wohl des
Sparkassenwesens in besonderem

Malie eingesetzt haben, erhielten zwei verdiente Personlich-
keiten der westfalisch-lippischen Sparkassenorganisation im Jahr
2016 die Westfalisch-Lippische Sparkassenmedaille: Christine
Strunk aus Siegen und Heinz-Werner Feuring aus Neunkirchen.
Mit der Westfalisch-Lippischen Sparkassenmedaille werden
Verwaltungsratsmitglieder nach mindestens zehnjahriger or-
dentlicher Mitgliedschaft ausgezeichnet. Strunk war bis 2016

in verschiedenen Gremien der Sparkasse Siegen tatig, Feuring
gehort bis heute dem Verwaltungsrat und dem Risikoausschuss
der Sparkasse Burbach-Neunkirchen an.



Personelle Verinderungen
an der Spitze von drei Sparkassen*

Torsten Cremer,
Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Hamm

In der Sparkasse Hamm tbernahm Torsten Cremer am 1. Juli 2016
das Amt des Vorstandsvorsitzenden von Bernd Honermeyer, der
in den Ruhestand verabschiedet worden ist. Cremer ist nicht nur
in Hamm geboren, bei der Sparkasse Hamm absolvierte er auch
seine Ausbildung zum Bankkaufmann. AnschlieBend studierte der
Diplom-Sparkassenbetriebswirt an der Deutschen Sparkassen-
akademie in Bonn und erwarb an der Wirtschaftsuniversitat in
Wien den Titel als Master of Business Administration. Bevor
Cremer 2008 in den Vorstand der Sparkasse Hamm aufstieg, Uibte
er verschiedene leitende Tatigkeiten innerhalb des Hauses aus.
Der 46-Jahrige ist verheiratet und hat einen Sohn.

Bernd Dabrock,
Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse Lemgo

Bernd Dabrock ist seit dem 1. Juni 2016 Vorstandsvorsitzender
der Sparkasse Lemgo. Damit hat er die Nachfolge von Horst
Selbach angetreten, der nach 26 Jahren an der Spitze des Insti-
tuts — davon gut zwdélf Jahre als Vorsitzender des Vorstands —in
den Ruhestand gegangen ist. Der 61-jahrige Dabrock gehort
bereits seit Februar 1999 zum Vorstand: zunéachst als stellvertre-
tendes Mitglied, seit Mdrz 2000 als Mitglied und seit Juni 2015 als
stellvertretender Vorsitzender des Vorstands.

" Die Veranderungen an der Spitze von Sparkassen beziehen
sich ausschlieBlich auf Vorstandsvorsitze.

Michael Lindermann,
Vorstandsvorsitzender der
Stadtischen Sparkasse zu Schwelm

Lothar Feldmann hat die Stadtische Sparkasse zu Schwelm fast 27
Jahre geleitet. Zum 31. Januar 2016 ist er in den Ruhestand verab-
schiedet worden. Sein Nachfolger ist Michael Lindermann. Der
geburtige Oberhausener ist 50 Jahre alt, den Vorstandsvorsitz hat
erzum 1. Februar 2016 angetreten. Der studierte Betriebswirt blickt
auf zahlreiche Stationen seines beruflichen Werdegangs zurick.
Von 2010 bis 2013 war er Marktbereichsleiter Firmenkunden in der
Sparkasse Milheim, zudem seit 2011 Verhinderungsvertreter des
Vorstands. 2013 wechselte er nach Schwelm, wo er zum Vorstands-
mitglied ernannt wurde. Lindermann ist verheiratet und hat einen
erwachsenen Sohn. Neu im Vorstand der Stadtischen Sparkasse
zu Schwelm ist ebenfalls seit dem 1. Februar 2016 der gebdrtige
Franke Johannes Schulz. m

Heinz Hiining, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse

Rietberg, ist nach der Fusion der Sparkasse Rietberg mit der
Sparkasse Gutersloh zum 1. Januar 2017 Mitglied des Vor-
stands der Sparkasse Gutersloh-Rietberg.

Petra Otte, Vorstandsvorsitzende der Sparkasse Frondenberg,
schied in Folge der Fusion der Sparkasse Frondenberg mit der
Sparkasse UnnaKamen, die zum 1. Januar 2017 erfolgte, aus
dem Amt.

Im Zuge der Fusion der Sparkasse Hagen mit der Stadtsparkasse
Herdecke zur Sparkasse HagenHerdecke ist Franz-Wilhelm
Buerdick als Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse Herdecke
am 30. August 2016 in den Ruhestand gegangen.

Personalien/Veranderungen



Platz 1: Team ,,SaveMe" aus Rheine

Deutscher Griinderpreis fiir Schiiler

Pfiffige Ideen
aus Westfalen-Lippe

m 20. Juni 2016 hat der Sparkassenverband Westfalen-

Lippe die zehn besten Teams des Wettbewerbs ,Deutscher

Grlnderpreis flr Schiler” fir Westfalen-Lippe im Maximilian-
parkin Hamm geehrt. Ein Armband, das durch AbreiRen vom Arm
ein Signal an eine Notfallzentrale sendet, ein K&stchen, das — auf
dem Armaturenbrett im Auto montiert — Leben retten kann, sowie
digitale Blicher und Arbeitsmaterialien fiir jede Schulform und jedes
Alter — das sind die Unternehmensideen der drei Siegergruppen.

Auf den ersten drei Platzen landeten die Teams ,SaveMe" aus
Rheine, ,JAMCO GmbH* aus Minden und ,,CloudFactory GmbH*“ aus
Dortmund. Die weiteren Teams bis Platz zehn kamen aus Borken,
Dortmund, Minden und Rheine.

Uber eine weitere Auszeichnung konnte sich zudem das Team
»SaveMe" aus Rheine freuen: Die Schler der Klassen G12 der Kauf-
mannischen Schulen erreichten auf Bundesebene den fiinften Platz.m

Mebr lm[orm//onem
fl.é‘/‘,S hrer.

Platz 2: Team ,,JAMCO GmbH" aus Minden

Platz 3: Team ,,CloudFactory GmbH" aus Dortmund



Der Gewinner: 5
John Degenkolb
(Team Giant-Alpecin)

Engagement /Miinsterland GIRO

Sparkassen Miinsterland GIRO

,Sattel-Fest"
Im Minsterland

m 3. Oktober 2016 hieR es wieder ,Sattel-Fest*

durchs Munsterland. Der ,Sparkassen Minsterland

GIRO", eines der renommiertesten Radrennen in
Deutschland, ging in die elfte Runde. Die Strecke fuhrte die
Uber 4.500 Teilnehmer durch die Kreise Borken und Coesfeld,
bevor sie zur Zieleinfahrt nach Minster einbogen.

Das Profi-Rennen gewann John Degenkolb (Team Giant-Alpecin)
nach 4:50:52 Stunden Fahrtzeit, vor dem Belgier Roy Jans
(Wanty-Groupe Gobert) und dem Deutschen U-23-Meister
Pascal Ackermann (rad-net ROSE Team).

o
Seit elf Jahren engagieren sich die Sparkassen im Miinster- *f‘:‘-,ﬁ@"’
land zusammen mit dem Sparkassenverband Westfalen-
Lippe als Haupt- und Titelsponsor. Neben dem Profi- und
verschiedenen , Jedermann-Rennen® gab es entlang der
Strecke und auf dem miinsterischen Schlossplatz ein ab-
wechslungsreiches Rahmenprogramm. Ob GIROlino-Fahrspal
auf dem Laufrad oder Darbietungen des Westfdlischen

Turnerbundes —flir jeden Geschmack war etwas dabei. m
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Engagement /Skulptur Projekte 2017
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Skulptur Projekte Miinster 2017

Kunst mitten \=*

im Alltag

om 10. Juni bis zum 1. Oktober 2017 ist Minster zum finf-

ten Mal Gastgeber der internationalen Ausstellung ,,Skulptur

Projekte Minster®. Die Stadt rechnet mit rund einer halben
Million Besucher aus dem In- und Ausland, die an 6ffentlich zugang-
lichen Platzen die Werke von 35 Kunstlern ansehen werden. Schwer-
punkt der Ausstellung ist das Thema Digitalisierung.

Die Skulptur Projekte gelten als wichtiger Impulsgeber fir Kunstim
offentlichen Raum. Seit 1977 finden sie alle zehn Jahre statt. Die
kunstlerische Leitung liegt in den Handen des deutschen Kunst-
professors Kaspar Kénig.

Mit rund 1,1 Mio. € ist die Sparkassen-Finanzgruppe neben der Kul-
turstiftung des Bundes einer der beiden Hauptférderer der Skulptur
Projekte. Zu den groBten Férderern und Sponsoren gehéren die
Sparkasse Minsterland Ost, die Stiftung der Sparkasse Minsterland
Ost, die Kulturstiftung der Sparkasse Minster und die Provinzial-
Stiftung LWL-Museum fir Kunst und Kultur. Der Sparkassenverband
Westfalen-Lippe (SVWL), der Sparkassen-Kulturfonds des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes und die Helaba Landesbank Hessen-
Thiringen bilden eine Klammer um das lokale Engagement.

Um Besuchern das Erleben der Werke so einfach wie méglich zu
machen, hat der der SVWL zwei Informationsstellen eingerichtet: eine
davon am Hauptbahnhofin Miinster, die andere im Picasso-Museum.
Beide Stande informieren mit Kurzfilmen Uiber die Kiinstler und ihre
Skulpturen.

Parallel zu den Skulptur Projekten findet die documenta 14 in Kassel
statt. Sie steht unter der kiinstlerischen Leitung von Adam Szymczyk
und tragt den Arbeitstitel ,Von Athen lernen®. Auch hier ist die Spar-
kassen-Finanzgruppe Hauptforderer. m



Jorg Oppermann gewann
auf seinem Pferd Che Guevara
den K+K-Cup. Den Preis iiber-

reichteJiirgen Wannhoff,

Vizeprdsident des SVWL
(Mitte).

Picasso-Museum

Highlight-Ausstellung
,2Henri Matisse — Die Hand
zum Singen bringen”

iszum 12. Februar 2017 prasentierte das Kunstmuseum

Pablo Picasso in Minster Deutschlands groRte Matisse-

Kollektion der Offentlichkeit. Nie zuvor wurden die 121 Grafi-
ken, die seit Sommer 2015 als Dauerleihgabe der Sparkasse Miins-
terland Ost im Picasso-Museum beheimatet sind, ausgestellt. Die
Kunstwerke stammen direkt von der Familie Matisse. In den vergan-

genen 60 Jahren lagerten sie gut bewacht in einem Pariser Banksafe.

Die Matisse-Sammlung beinhaltet alle grafischen Techniken, mit
denen sich der Kiinstler ausgedrickt hat: Sie enthdlt Lithografien,
Aquatinten, Holzschnitte und Radierungen. Weitere Leihgaben aus
internationalen Museen — darunter Gemalde, Skulpturen, Blihnen-

kostlime, ein seltener Scherenschnitt und ein groRformatiger Wand-

teppich des Franzosen — ergdnzten die Matisse-Ausstellung. Henri
Matisse und Pablo Picasso lernten sich 1906 kennen. Seit dieser
Zeit verband beide Kiinstler eine Freundschaft, die von schépferi-
scher Rivalitat und gegenseitigem Respekt gepragt war.

Das Picasso-Museum ist eine von 100 Stiftungen mit Sparkassen-
beteiligung in Westfalen-Lippe. Im Jahr 2016 verzeichnete es rund
71.000 Besucher.m

K+K-Cup

Nationale Reiterelite
und regionale Nachwuchs-
talente zeigen ihr Kbnnen

org Oppermann strahlte einfach nur noch. Auf seinem Pferd

Che Guevara bei der Siegerehrung, im Fiat 500, den er als

Ehrenpreis mit nach Hause nehmen durfte, oder bei der ob-
ligatorischen Pressekonferenz — der ohnehin frohliche Rheinlander
war bester Laune. Schliel3lich gewann er bei seiner dritten Teilnah-
me beim K+K-Cup in Miinster zum dritten Mal.

Der Sparkassenverband Westfalen-Lippe unterstiitzt den K+K-
Cup und seine Vorlduferveranstaltungen bereits seit mehr als 50
Jahren. Die Sparkassen sind mit tGiber 90 Mio. € jéhrlich der gréiite
nicht staatliche Sportférderer in Deutschland. Als Olympia-Partner
Deutschland und Férderer des Deutschen Sportabzeichens flieRen
90 % dieser Mittel in den Breitensport. m

Der Picassoplatz in Miinster
von oben.

Engagement /K+K-Cup & Picasso-Museum
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Engagement /Forderung
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Journalistentag NRW

Sparkassen

fordern journalistische

Fortbildung

nsgesamt 14 verschiedene Foren und Workshop-Angebote mit

rund 40 Referenten haben die Teilnehmer des Journalistentags

am 19. November 2016 im Landschaftspark Duisburg-Nord er-
wartet. Erortert wurden Fragen zur journalistischen Ausbildung und
wie sich diese verbessern ldsst.

Die Sparkassen in Nordrhein-Westfalen sind seit dem Jahr 2016
Hauptforderer des groBten landesweiten Branchentreffens, zu dem
der Deutsche Journalistenverband in Nordrhein-Westfalen am

18. November 2017 erneut nach Duisburg einladt. m

Der Landschaftspark

Duisburg-Nord war gut besucht.

Jugend musiziert

Jugend musiziert
Landeswettbewerb
fand in Detmold statt

n der Hochschule fiir Musik in Detmold hat Anfang Mé&rz 2016 der

53. Landeswettbewerb ,Jugend musiziert” stattgefunden. Jedes

Jahr erreicht der Musikwettbewerb bundesweit mehr als 20.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Damit gehort er international
zu einem der gréRten und erfolgreichsten seiner Art. Seit tiber 50
Jahren ermuntert der Wettbewerb zum Musizieren, férdert den mu-
sikalischen Nachwuchs und hilft dabei, besonders begabte Kinder
und Jugendliche zu entdecken. Die Sparkassen sind Hauptférderer
von ,Jugend musiziert®. Im Jahr 2017 fanden der Landeswettbewerb
Ende Marz in Minster und der Bundeswettbewerb Anfang Juni in
Paderborn statt. m

Planspiel-Borse

/U Gast
in Dublin

Ur die besten Regionalergebnisse beim Planspiel-Borse hat

der Sparkassenverband Westfalen-Lippe Anfang Juni 2016

jeweils sechs Studenten- und Mitarbeiterteams mit einer drei-
tagigen Reise nach Dublin belohnt. Die 32 Teilnehmer kamen aus
den Geschéftsgebieten der Sparkassen Bochum, Dortmund, Hagen,
Lemgo, Lippstadt, Paderborn-Detmold, Steinfurt und Wiedenbriick.
Auf dem Programm standen neben der St. Patrick’s Cathedral, der
Ha penny Bridge und dem ehrwiirdigen Trinity College auch die
Geschichte des Schriftstellers James Joyce sowie ein traditionelles
irisches Windhundrennen. m



Verbundunternehmen

Die richtigen Partner
fir gemeinsames Handeln

Die Zusammenarbeit im Verbund ist ein wesentlicher Faktor fiir den dauerhaften
Erfolg eines dezentralen, lokal verankerten Bankgeschifts. Durch sie konnen die
Sparkassen in Westfalen-Lippe iiberall vor Ort wettbewerbsfiahige Finanzdienst-
leistungen anbieten, die die Biirger in der Region brauchen, um ihr Leben ein-
fach und sicher zu gestalten.

""dwpbank E

&5 finanz informatik

PROVINZIAL NV
LBS

aDeka DSV Gruppe

< Deutscher Sparkassenverlag

Deutsche Leasing

Helaba | 5

Verbund/Ubersicht
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Verbund/Finanz Informatik

40

Franz-Theo Brockhoff, Vorsitzender der Geschéftsfiithrung der Finanz Informatik

»Wir wollen den Sparkassen immer
leistungsfahigere IT-Systeme anbieten.

Welche Méglichkeiten und Chancen ergeben sich durch die
Digitalisierung fiir die westfélisch-lippischen Sparkassen?

Brockhoff: Digitalisierung ist nicht neu, wohl aber das Tempo und
die Moglichkeiten, die sich aktuell im IT-Markt bieten. Wir wollen die-
se Méglichkeiten nutzen und den Sparkassen immer leistungsfahi-
gere IT-Anwendungen und -Infrastrukturen anbieten. Davon profitiert
die ganze Sparkasse, vom Kundengeschaft Uber das Back Office bis in
die Banksteuerung und die Regulatorik. Beispiele sind die digitalen,
schnellen und auch fallabschlieenden Serviceprozesse in der Inter-
net-Filiale oder den S-Apps.

Welche Rolle spielt OSPlus neo?
Brockhoff: OSPlus_neo ist eine neue Plattform fir den umfassenden

Dialog mit dem Kunden. Sie unterstiitzt Vertriebs-, Beratungs- und
Serviceprozesse der Sparkassen und erfordert, sich auf eine gewisse

[ )
55 finanz informatik

Die Finanz Informatik mit Sitz in Frankfurt am Main ist
der IT-Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe. Zu
ihren Kunden gehdren 396 Sparkassen, acht Landes-
banken, die DekaBank, acht Landesbausparkassen,
offentliche Versicherer sowie weitere Unternehmen der
Sparkassen-Finanzgruppe und der Finanzbranche.

Die Finanz Informatik tibernimmt den Service fir 120 Millionen
Bankkonten; auf den Systemen werden jahrlich mehr als 108
Milliarden technischer Transaktionen durchgefihrt. Ende 2016
beschdftigte das Unternehmen 3.300 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Mehr Informationen unter: www.f-i.de

Standardisierung der Prozesse einzulassen. Es lohnt sich aber, um
Effizienzpotenziale insbesondere tber leistungsfahige Serviceprozesse
zu erschlieBen. In Westfalen-Lippe fuhren alle Sparkassen OSPlus_neo
ein und sind in verschiedenen Rollout-Serien dabei.

OSPlus_neo und die Internet-Filiale (IF) hdngen eng zusammen -
wie weit ist die Finanz Informatik (FI) hier?

Brockhoff: Die IF 6 ist bereits bei weit (iber 300 Sparkassen im Einsatz.
Mitte 2017 werden wir den Rollout abschliel3en; in Westfalen-Lippe
sind aktuell 61 Institute umgestellt. Die IF wird stetig weiterentwickelt;
in 2017 zum Beispiel gemeinsam mit der Deka im Wertpapiergeschaft.

Ganz neue digitale Angebote sollen im ,,S-Hub“ entstehen — in wel-
cher Form arbeiten Sie hier mit FinTech-Unternehmen zusammen?

Brockhoff: Mit der IF, den S-Apps mit Fotoiberweisung und Kwitt ist
die Sparkassen-Finanzgruppe innovativ unterwegs. Der S-Hub beob-
achtet strukturiert den FinTech-Markt, um mdgliche weitere Innova-
tionen zu erkennen. Er soll fur FinTechs Ankniipfungspunkt sein und
die Zusammenarbeit mit ihnen férdern. Vielversprechende Ansdtze
konnen dann bis zur Prototypenreife entwickelt werden.

Wird es neue Apps und Lésungen auch fiir die Arbeit in den
Sparkassen geben?

Brockhoff: Unser neues, umfassendes Angebot ,,my mobile office*
integriert mobile Endgerate tief in den Sparkassenalltag. Mitarbeiter
konnen dadurch viele Dinge mobil vom iPad aus erledigen: etwa

auf das interne Netz und Dokumente zugreifen, mit Kollegen per
Video-Chat kommunizieren und gemeinsame Kalender nutzen.

Wie unterstiitzt die FI bei Informations- und Cybersicherheit?

Brockhoff: Wir bauen 2017 ein Security Operation Center auf, um
Cyber-Angriffe noch schneller zu erkennen und zu behandeln. Wir
verstdrken auch unsere Phishing-Abwehr, um die Schadensquoten
noch weiter zu senken. Auch unser neues Rechenzentrum, in das
ein dreistelliger Millionenbetrag investiert wurde, ist mit modernster
Sicherheitstechnologie ausgestattet. m



Jorg Miinning, Vorstandsvorsitzender der LBS West
»Wir haben Veranderung zu unserer
Starke gemacht.”

Welche Themen bestimmten das abgelaufene Geschdftsjahr
der LBS West?

Miinning: Wir haben Veranderung zu unserer Starke gemacht. Dabei
sind wir bei unserem Zielbild LBS 2020 bereits deutlich weiter als
geplant. Unsere Aufgabe wird sein, das Unternehmen immun gegen
Regulierungsflut und Niedrigzinsen zu machen. Gleichzeitig wollen wir
unseren Kunden und Vertrieben im AuRendienst und in den Sparkas-
sen weiterhin Produkte und Services mit Mehrwert zur Verfiigung stel-
len —auch in der digitalen Welt. Damit sichern wir unseren Eigentimern
ein werthaltiges Investment mit einer angemessenen Rentabilitat.

Welche Meilensteine haben Sie 2016 mit dem Strategie-
programm LBS 2020 erreicht?

Miinning: Wir haben mit der Gebietsreform im AuRendienst die
Basis fir eine neue Kooperationsqualitdt mit den Sparkassen
geschaffen. Im Innendienst haben wir die Prozesse gestrafft und
dabei - sozialvertraglich — bereits mehr Personal abgebaut als
geplant. Auch diese beiden Mallnahmen tragen dazu bei, dass wir
ab 2018 — und damit bereits zwei Jahre friiher als geplant — jdhrlich
40 Mio. € einsparen. Die Einfiihrung von OSPlus-LBS wird — wenn
die Kinderkrankheiten Gberwunden sind — die Integration der LBS
West in die Prozesse der Sparkassen deutlich verbessern. Wir schaf-
fen damit die Voraussetzungen, die gemeinsame Marktbearbeitung
besser zu verzahnen und zusatzliche Kostensynergien zu heben.

Inwieweit konnten Sie den Mehrwert der LBS fiir die Baufinan-
zierungsberatung der Sparkassen weiterentwickeln?

Miinning: Mit unserer digitalen Vermittlerplattform ,Forum* haben
wir ein Vehikel geschaffen, um qualifizierte, freie Makler an den
S-Verbund zu binden und neue zu gewinnen. Auf ,Forum* erhalten
diese ein breites Angebot an Finanzierungslésungen und wertvolle
digitale Unterstiitzung. Weitere Dienstleistungsangebote ,rund um
die Immobilie” sind in Planung. Die neuen digitalen Vertriebsanfor-
derungen gestalten wir aktivin einem gruppenweiten Projekt. Um
unsere Kunden auch in enger Kooperation mit den Sparkassen wei-
ter bedarfsgerecht und erfolgreich zu beraten, stellen unsere Teams
vor Ort aktuell insgesamt rund 100 Bausparberater neu ein.

Warum sind Bausparvertréige auch im heutigen Zinsumfeld so
beliebt und weiterhin so wichtig fiir die Sparkassenkunden?

Miinning: Wohnen muss jeder —am liebsten in der eigenen
Immobilie. Bausparen ist staatlich geférderte Eigenkapitalbildung
und Zinssicherung fir Wohnbaufinanzierungen. Diesen Nutzen hat
das Bausparen exklusiv. Auch wenn die Zinsen der vergangenen
Jahre politisch bestimmt waren: Ich bin mir sehr sicher, dass sie in
absehbarer Zeit wieder héher liegen werden. Wer an Wohneigen-
tum grundsatzlich interessiert ist und jetzt keinen Bausparvertrag
abschlieRt mit dem Argument, dass die Zinsen schon lange niedrig

waren, handelt blaudugig. m

Die Landesbausparkassen sind in der Sparkassen-
Finanzgruppe die Spezialinstitute fiir die Bau- und
Immobilienfinanzierung. Die LBS Westdeutsche
Landesbausparkasse ist in ihrem Geschéftsgebiet in
Nordrhein-Westfalen und Bremen mit einem Anteil von
rund 39 % Marktfiihrer.

Der LBS West vertrauen 2,0 Millionen Kunden mit 2,4 Mio.
Bausparvertragen. Sie werden von rund 700 hauptberuflichen
AuBendienstberatern sowie den Kundenbetreuern in mehr als
2.000 Sparkassen-Filialen beraten. Insgesamt verwaltet die
LBS West Bausparvertrdge tber eine Bausparsumme von rund
65 Mrd. €.

Mehr Informationen unter: www.lbswest.de



Verbund/DekaBank

Michael Riidiger, Vorstandsvorsitzender der DekaBank
»Wir mochten Kunden die Teilhabe an
den Wachstums- und Renditechancen

der Kapitalmarkte ermoglichen.“

Wie bewerten Sie das Geschdiftsjahr 2016: Welche Produkte
wurden verstdrkt nachgefragt, und inwiefern haben die
Sparkassen in Westfalen-Lippe davon profitiert?

Riidiger: Als Wertpapierhaus der Sparkassen und starker Part-
nerim Finanzverbund war die Deka auch im Geschéftsjahr 2016
erfolgreich. Sparkassenkunden fragten bundesweit insbesondere
Mischfonds und vermdgensverwaltende Produkte nach. Angesichts
anhaltend niedriger Zinsen wandten sich zudem viele Anleger
hoherrentierlichen Assetklassen wie etwa Aktienfonds zu. Von der
umfassenden Vertriebsunterstitzung durch die Deka haben auch
die Sparkassen in Westfalen-Lippe profitiert.

Wie kann die Deka die Sparkassen und deren Kunden mit
Blick auf die Niedrigzinsphase unterstiitzen?

Riidiger: \Vor allem durch das Angebot passender Anlagelésungen.
So haben wir seit nunmehr 50 Jahren Klassiker wie Offene Immobi-
lienfonds im Programm, die fiir stabile und berechenbare Ergebnis-
se stehen. Eine attraktive Alternative zu Zinspapieren kdnnen auch
moderne Multi-Asset-Strategien sein. Hier mischen Fondsmanager
dividendenstarke Aktien mit Anleihen von Unternehmen und aus
Schwellenldndern, um ansprechende Renditen bei angemessenem
Risiko zu erzielen. Dartber hinaus verfeinern wir die Rezeptur mit
Spezialthemen wie beispielsweise einem Aktienfonds zum Mega-
trend Industrie 4.0. Abrunden lasst sich eine ausgewogene Invest-
mentstrategie mit unseren vielfdltigen Anlagezertifikaten.

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit den Sparkassen
in Westfalen-Lippe?

Riidiger: Die Unterstiitzung der Sparkassen vor Ort gehért zu un-
serem genetischen Code als Wertpapierhaus. Wir sind bundesweit
aktiv, aber durch unsere Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
auch fest in den Regionen verankert. Mit den westfdlisch-lippischen
Sparkassen arbeiten wir eng vernetzt fiir das gemeinsame Ziel, den
Kunden die Teilhabe an den Wachstums- und Renditechancen der
Kapitalmarkte zu ermdglichen. Dabei gilt es, Schwellendngste vor
Wertpapierinvestments abzubauen — ganz nach dem Motto

42 +Anlegen statt stilllegen®.

Inwiefern kann die Deka zum Erfolg der Wachstums- und Effizi-
enzstrategie der westfilisch-lippischen Sparkassen beitragen?

Riidiger: Demographie und Digitalisierung sorgen fir rasante
Veranderungen in der Finanzbranche. Mit Initiativen im digitalen
Multikanalmanagement gestalten wir die Vertriebsstrategie der
Zukunft mit und unterstitzen die Sparkassen tber Anlage- und
Vorsorgekonzepte. So kann Wachstum generiert werden, und Uber
standardisierte Geschdftsprozesse lassen sich Effizienzgewin-

ne erzielen. Wir wollen die Sparkassen dabei unterstiitzen, ihre
Kunden als kompetenter Partner in allen Fragen der Geldanlage zu
begleiten.m

22 |
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Die DekaBank ist das Wertpapierhaus der Sparkassen.

Gemeinsam mit ihren Tochtergesellschaften bildet sie
die Deka-Gruppe. Als zentraler Dienstleister biindelt sie
Kompetenzen in Asset Management und Bankgeschaft —
als Vermoégensverwalter, Finanzierer, Emittent, Struk-
turierer und Depotbank.

Mit Total Assets von rund 257 Mrd. € (Stand: Ende 2016) sowie
rund 4 Mio. betreuten Depots ist die Deka-Gruppe einer der
groBten Wertpapierdienstleister in Deutschland. In enger
Kooperation mit den Sparkassen als exklusiven Vertriebspart-
nern bietet die Deka-Gruppe privaten und institutionellen
Investoren ein breites Spektrum von Anlageinstrumenten.

Mehr Informationen unter: www.deka.de



Herbert Hans Griintker, Vorstandsvorsitzender der Helaba
»Die wesentliche StoBrichtung fiir die kommenden
Jahre bleibt die Integration in die Sparkassen-
Finanzgruppe als fithrende Verbundbank.*

Unter lhrer Fiihrung schdirft die Helaba ihr Geschdftsmodell.
Welche Mafinahmen treffen Sie — und wo sehen Sie Ihr Institut
in fiinf Jahren?

Griintker: Die Helaba verfligt Giber ein bewdhrtes, risikoaverses
Geschaftsmodell. Wir sind fest in der Sparkassen-Finanzgrup-

pe verankert. Unsere Aufgabe ist es, unser Profil kontinuierlich
entsprechend der Marktgegebenheiten anzupassen und zukunfts-
fahig zu machen. Mit Blick auf unser Verbundgeschaft heilst das:
Die wesentliche StoRrichtung fir die kommenden Jahre bleibt die
unumkehrbare Integration in die Sparkassen-Finanzgruppe als
fihrende Verbundbank der deutschen Sparkassen — ganz beson-
ders auch in Nordrhein-Westfalen (NRW).

Welche innovativen Produkte und Dienstleistungen zum Nutzen
der Sparkassen sind im Angebot bzw. werden geplant?

Griintker: ,\Jom Kunden her denken® und ,ganzheitliche Unterstit-
zung“ — das sind die Grundsatze bei der Konzeption unseres Ver-
bundangebots. Dazu zéhlen unter anderem die Strategieberatung
Asset-AllocationPlus, die vorgesehenen Syndizierungsangebote
sowie die Digitalisierungs- und OSPlus-Aktivitdten der Bank und
das SPARKASSENPortal. Parallel stehen innovative Produktangebo-
te zur Reaktion auf die Herausforderungen der Niedrigzinsphase
und der Liquiditatsschwemme im Fokus: Helaba Anleihen Portfolio,
Helaba Anlage Indikator und das umfassende Angebot der Helaba
Invest sind hier die Schlagworte.

Wie entwickelt sich das gemeinsame Firmenkundengeschdift
der Sparkassen mit der Helaba?

Griintker: Das Firmenkundengeschéft hat sich insgesamt positiv
entwickelt. Die Sparkassen und die Helaba schopfen ihr Potenzial
aber bei Weitem noch nicht aus. Das gilt insbesondere auch in
NRW. Wir haben deshalb die strategische Zusammenarbeit mit
einem neuen modularen Vertriebs-Angebot adjustiert und eine
bundesweite Vereinheitlichung der Kooperationsvertrage im Kre-
ditgeschaft erarbeitet.

In NRW setzen Sie auf das Geschdft mit dem gehobenen Mittel-
stand und mit Grof3kunden. Trigt der Ausbau Ihrer Priisenz mit
Standorten in Miinster und Diisseldorf Friichte?

Griintker: Wir sehen NRW mit seinen vielen starken Familien-
unternehmen in diesem Geschéftsbereich als bedeutenden Markt.
Unsere Zielkundenmanager beraten Unternehmen ab einem Jah-
resumsatz von 250 Mio. € und stehen in engem Austausch mit den
ortlichen Sparkassen. Mit dieser Strategie der engen Abstimmung
unterscheiden wir uns deutlich von anderen Landesbanken. Wir
sind damit noch néher an unseren Kunden und kénnen in lokalen
Netzwerken aktiv sein. Ja, dieses Engagement tragt bereits Friichte:
Das zeigen steigende Kunden- und Abschlusszahlen. m

Helaba|&

Helaba | =

Mit rund 6.000 Mitarbeitern und einer Bilanzsumme von
rund 165 Mrd. € gehort die Hessische Landesbank (Helaba)
zu den fithrenden Banken am Finanzplatz Frankfurt.

Die Helaba bietet Unternehmen, Banken, institutionellen
Investoren und der 6ffentlichen Hand Finanzdienstleistungen
im In- und Ausland. Zugleich ist sie Sparkassenzentralbank
und Dienstleister fiir 40 % der deutschen Sparkassen.

Uber ihre finanzwirtschaftlichen Aufgaben hinaus engagiert
sich die Helaba in verschiedensten Projekten fir Kultur, Bil-

dung, Umwelt, Sport und Sozialwesen.

Mehr Informationen unter: www.helaba.de



Wilhelm Gans, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung der DSV-Gruppe
»Die Neuausrichtung unseres medialen Angebots
und die Weiterentwicklung des Kompetenzcenters

Payment zdahlen zu den wichtigsten Aufgaben.*

Der iiberraschende Tod von Herrn Prof. llg hat die Sparkassen-
Familie erschiittert und eine grof3e Liicke gerissen. Wie geht es
jetzt weiter?

Gans: Im Sinne von Herrn Professor llg setzen wir alles daran,

dass der DSV weiter in der Erfolgsspur bleibt. Zu den wichtigsten
Aufgaben zahlen die Neuausrichtung unseres medialen Angebots,
die Weiterentwicklung des Kompetenzcenters Payment fur die
Sparkassen-Finanzgruppe sowie die gemeinsamen Anstrengungen
von DSV, Sparkassen und Regionalverbanden, den Marktauftritt des
2016 gestarteten Online-Bezahlverfahrens paydirekt weiter

zu starken.

DSV Gruppe

Deutscher Sparkassenverlag

Die DSV-Gruppe ist spezialisierter Losungsanbieter fiir
die Sparkassen sowie die Unternehmen und Verbande
der Sparkassen-Finanzgruppe. Sie setzt sich aus dem
Deutschen Sparkassenverlag sowie seinen Tochter- und
Beteiligungsunternehmen zusammen und erwirtschaftet
einen Jahresumsatz von rund 900 Mio. € (Stand: 2016).

Die wesentlichen Kompetenzbereiche der DSV-Gruppe sind
dabei im Kern, dem Deutschen Sparkassenverlag, verankert:
Payment, Kommunikation und Wissen sowie Geschaftsbetrieb
und -ausstattung. Alle Tochter- und Beteiligungsunternehmen
bringen sich als spezialisierte Partner konsequent in diese
Kompetenzfelder ein.

Mehr Informationen unter: www.dsv-gruppe.de

Wie unterstiitzt der DSV die Sparkassen in Westfalen-Lippe
im Bereich Payment?

Gans: paydirekt bringt Wachstumspotenziale im E-Commerce. Mit
Kommunikationskampagnen, vertriebsunterstiitzenden Unterlagen,
Gewinnspielen sowie der Beratung vor Ort unterstiitzt der DSV
Sparkassen, Kunden fir paydirekt zu gewinnen. Darliber hinaus
starken bereits 25 westfdlisch-lippische Sparkassen erfolgreich ihr
Konsumentenkreditgeschaft mit der Sparkassen-Card Plus.

Inwiefern kommen digitale Lésungen der DSV-Gruppe bei
den Sparkassen in Westfalen-Lippe zum Einsatz?

Gans: Der DSV berat mit dem Sparkassen-Finanzportal (SFP) die
Institute auf Gberregionalen und regionalen Veranstaltungen wie
dem SFP-Forum und der Tagung ,GSW verleiht Fligel“ zum optima-
len Einsatz digitaler Kommunikationsmittel. Zur GSW-Grundaus-
stattung gehort standardmaéliig das E-Mail-Marketing-Tool Emma.
Erganzt durch Suchmaschinen-Optimierung und lokales Online-
marketing haben die Sparkassen die Méglichkeit, ihre Kunden kos-
tenglinstig und mit hoher Werbewirksamkeit anzusprechen.

Mit welchem vertrieblichen Ansatz betreut der DSV die

Sparkassen bei ihren zentralen Aufgaben?

Gans: Der DSV unterstiitzt die Institute bei der Verwirklichung
ihrer Wachstums- und Effizienzstrategie. Zu diesem Zweck hat die
DSV-Gruppe ihr Produktportfolio den Schwerpunktthemen der
SVWL-Mittelfristplanung zugeordnet und kann so institutsindivi-
duelle Losungen — passend zur Verbandsstrategie — anbieten. m



Dieter Behrens, Geschiftsfiihrer der Deutschen Leasing fiir Sparkassen und Mittelstand
»2016 ist die Nachfrage nach Leasing erneut
gestiegen. Dieses Marktpotenzial méchten wir
2017 noch gezielter heben.

Zum 1. Oktober 2016 hat die Deutsche Leasing bundesweit
ihren Vertrieb neu strukturiert und damit auch die Beglei-
tung der westfilisch-lippischen Sparkassen strategisch neu
ausgerichtet. Inwiefern profitieren die Sparkassen von diesen
Mafinahmen?

Behrens: Im Kern haben wir unseren Vertrieb konsequent an den
Markterfordernissen, der Strategie und Organisationsstruktur der
Sparkassen ausgerichtet. Durch die Zusammenlegung von Sparkas-
sen- und Mittelstandsvertrieb und die Schaffung kleinerer Vertriebs-
regionen stellen wir uns noch zielgerichteter auf. Wir mochten
gemeinsam mit den Sparkassen fiir jeden Kundenbedarf optimale
Lésungen und Prozesse anbieten und verfolgen daher eine systema-
tische Marktbearbeitung. So kénnen die Sparkassen ihre Zielgrup-
pen noch besser bedienen und im gemeinsamen Vertrieb weitere
Marktpotenziale erschlieRen.

Wie funktioniert die neue Rollenverteilung?

Behrens: Im margenstarken Systemgeschaft mit Geschafts- und
Gewerbekunden unterstiitzen unsere Vertriebstrainer die Sparkas-
sen, um Potenziale noch besser zu nutzen. Mit speziellen Lsungen
fur das Individualgeschaft mit Unternehmens- und Firmenkunden
sind unsere Gebietsleiter und Spezialisten verstarkt vor Ort. Sie
sitzen gemeinsam mit den Firmenkundenberatern ,am Tisch des
Kunden®. Die Klammer um samtliche Aktivitaten bildet der Spar-
kassen-Koordinator als erster Ansprechpartner. Hier sind wir dem
Wunsch der Sparkassen gefolgt, unser Leistungsportfolio in einer
Rolle zu blndeln.

Welche Riickmeldungen (z.B. von Pilotsparkassen)
gibt es bislang?

Behrens: \on Sparkassen und Kunden haben wir viele positive
Rickmeldungen erhalten. Die Sparkassen-Koordinatoren ha-

ben sich bei den Sparkassen bereits als ,Gesicht der Deutschen
Leasing“ etabliert und sind die zentralen Ansprechpartner. Zudem
sammeln wir Vertriebsimpulse in den Sparkassen und haben indivi-
duelle Betreuungskonzepte entwickelt, um eine hohe Zufriedenheit
bei Sparkassen und Kunden zu erreichen.

Wie wird sich das Leasinggeschdift 2017 entwickeln? Wo
sehen Sie Wachstumspotenziale — und wie kommen diese den
westfdlisch-lippischen Sparkassen zugute?

Behrens: 2016 ist die Nachfrage nach Leasing erneut gestiegen.
Dieses Marktpotenzial mdchten wir 2017 noch gezielter heben.
Einen besonderen Schwerpunkt bildet das Geschéfts- und Ge-
werbekundensegment. Hierbei sollen standardisierte Prozesse
und Angebote fiir die Sparkassen die Abwicklung von Geschdften
erleichtern. Im Firmen- und Unternehmenskundensegment setzen
wir starker aufindividuelle Losungen und damit auf eine flexiblere
Betreuung des Kunden zusammen am Tisch mit den Sparkassen.
Dies gilt auch fur das Auslandsgeschaft — hier unterstitzen unsere

Experten von German Desk in Uber 22 Landern. m

Deutsche Leasing

Als fithrendes herstellerunabhidngiges Leasing-Unter-
nehmen in Deutschland ist die Deutsche Leasing mehr
als nur ein kompetenter Partner in Sachen Leasing. Mit
der Kombination unterschiedlichster Kompetenzen - von
Investitionslésungen iiber technisches Know-how bis
zum Fachwissen der Partner - bietet sie einen umfassen-
den Service.

Die Deutsche Leasing ist der I6sungsorientierte Asset-
Finance-Partner des deutschen Mittelstands.

Mehr Informationen unter: www.deutsche-leasing.com

Verbund/Deutsche Leasing
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Dr. Wolfgang Breuer, Vorstandsvorsitzender
der Provinzial NordWest Holding AG

»Die Lebensversicherung ist als Baustein der
privaten Altersvorsorge alternativlos.

Welche Themen haben das Geschdiftsjahr 2016 der
Provinzial bestimmt?

Breuer: Anfang des Jahres starteten wir mit unserem Zukunfts- und
Starkungsprogramm ,NordWest 2018*. Das Ziel: Den PNW Konzern
hochmodern und finanziell sehr stabil aufzustellen — und zwar auf
Basis von mehr Effizienz und weiterem Wachstum. Das Programm
reicht von der Einfiihrung neuer Produkte bis hin zur Straffung

der Organisation. Viele wichtige Meilensteine konnten wir in den
vergangenen Monaten bereits erreichen. Mit der Schaffung einer
ganzen Reihe digitaler Kundenangebote haben wir zum Beispiel
unsere Omnikanalstrategie vorangetrieben.

Welche Geschdftsergebnisse wurden erzielt?

Breuer: Wir haben unsere Ziele auf ganzer Linie erreicht. So sind
wir in der Schaden-/Unfallversicherung Gber Markt gewachsen und
konnten rund 60.000 zusétzliche Vertrdge abschlieBen. Auch in der
Lebensversicherung waren wir dank unserer Sparkassenpartner
erneut gut unterwegs.

Warum sind Lebensversicherungsprodukte auch in Zeiten von
Niedrigzinsen wichtig fiir Sparkassenkunden?

Breuer: Vor dem Hintergrund anhaltender Niedrigzinsen und sinken-
der staatlicher Absicherung ist die Lebensversicherung als Baustein
der privaten Altersvorsorge alternativios. Wir haben unser Portfolio
konsequent an die verdnderten Bedingungen angepasst und bieten at-
traktive Produkte zur sicheren Pflege-, Invaliditats- und Altersvorsorge.

Inwieweit konnten die Sparkassen in Westfalen-Lippe von der
Zusammenarbeit mit der Provinzial profitieren?

Breuer: Produktangebot und Vertriebsunterstiitzung richten wir
konsequent auf die Zukunftsstrategien der Sparkassen aus. Ge-
meinsam ist es uns mit der Einfihrung der Sparkassen-Blindelpro-
dukte beispielsweise gelungen, Verkaufsprozesse neu zu gestalten
und konstant hohe Abschlusszahlen zu erreichen. Um zusétzliche
Potenziale im gemeinsamen Versicherungsgeschaft zu heben, un-
terstiitzen wir die Berater in den Filialen vor Ort mit malRgeschnei-

derten Schulungen. Dies funktioniert in der Form nurim Verbund
und starkt die Provisionsbasis der Sparkassen.

Aufwelche Herausforderungen stellen Sie sich fiir 2017 ein -
und welche Mafinahmen planen Sie?

Breuer: Niedrigzinsen bleiben und ein durch Digitalisierung ver-
dndertes Kundenverhalten erreicht zunehmend die Versicherungs-
wirtschaft. In 2017 werden wir daher intern unseren Kunden- und
Vertriebsservice neu aufstellen und mit einer Reihe neuer Produkte
an den Markt gehen — unter anderem eine Gebaudeversicherung
inklusive Smart-Home-Baustein. In der Lebensversicherung werden
wir vor allem vertrieblich unterstiitzen, um den Verkauf unserer be-
reits seit Jahresbeginn verfiigbaren neuen Produkte zu forcieren. m

PROVINZIAL

PROVINZIAL

Der Provinzial NordWest Konzern ist Teil der Sparkassen-
Finanzgruppe und ist der zweitgroBte 6ffentliche Ver-
sicherungskonzern in Deutschland. Die Provinzial Nord-
West Holding AG als Dachgesellschaft des Konzerns hat
ihren Sitz in Miinster.

Unter der Holding, die als Management- und Steuerungshol-
ding fungiert und das aktive Riickversicherungsgeschaft
betreibt, agieren rechtlich selbststandige regionale Schaden-
und Unfallversicherer: die Westfdlische Provinzial Versicherung
AG, die Provinzial Nord Brandkasse AG und die Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG.

Mehr Informationen unter: www.provinzial-nordwest.de



Dr. Heiko Beck, Vorstandsvorsitzender der dwpbank
»Fondssparpldne und Exchange Traded Funds
verzeichneten 2016 das gréRRte

Verbund/dwpbank

Wachstum im Sparkassen-Depot.*“

Unter dem Schlagwort ,,Programm dwpbank 4.0 treiben Sie
die Wertpapierservicebank weiter voran. Welches Ziel haben Sie
dabei vor Augen?

Beck: Die dwpbank will ihre fihrende Rolle als Dienstleister fir
Wertpapierservices weiter festigen. Deshalb richten wir uns noch
starker auf unsere Kunden und den Markt aus. Ein Treiber ist der
wachsende Ertrags- und Kostendruck in der Finanzbranche, dem wir
uns mit hohem Engagement und Verantwortung im Sinne unserer
Kunden stellen. Neuen Marktbedingungen begegnen wir schneller
und flexibler und unterstiitzen den Kunden mit Wertpapierservices,
die Mehrwerte bieten. Kurz gesagt: Wir entwickeln unser Geschafts-
modell weiter, halten unsere IT zukunftsfahig und starken unsere
Kundenorientierung.

Welcher Nutzen ergibt sich daraus fiir die Sparkassen in
Westfalen-Lippe?

Beck: Sie kénnen sich auch in Zukunft im Bereich der Wertpapier-
services voll und ganz auf uns verlassen. Effizienzsteigerung und
Kostenoptimierung sind im Sparkassenumfeld, ebenso wie bei uns,
Schlusseldisziplinen. Hinzu kommen regulatorische Anforderungen,
die das Wertpapiergeschdaft dauerhaft begleiten werden und das
einzelne Institut vor groRe Herausforderungen stellen. Hier kann die
dwpbank durch ihre Blindelungseffekte unterstitzen. Und auch ihre
stabilen Prozesse, die leistungsstarke IT, wettbewerbsfahige Preise
und eine Kundenorientierung, die zukunftsorientierte Wertpapier-
services bietet, sind klare Nutzenvorteile.

Welche Dienstleistungen Ihres Hauses haben die westfilisch-
lippischen Sparkassen im Jahr 2016 verstdérkt nachgefragt?

Beck: Fondssparplane und Exchange Traded Funds (ETF) verzeich-
neten 2016 das groRte Wachstum im Sparkassen-Depot. Auch wenn
die absolute Anzahl der ETF-Sparpldne noch auf niedrigem Niveau
liegt. Allein die Sparplane wuchsen um 24 % und erzeugten ein
Wachstum der Transaktionen von 27 %. Damit stiegen die Erlose fiir
die westfalisch-lippischen Sparkassen aus Sparpldnen im Depot B
im Jahresvergleich um knapp 30 %.

An welchen Serviceweiterentwicklungen arbeiten Sie?

Beck: Besonders interessant sind die von vielen Sparkassen be-
reits genutzten Leistungen des Backoffice Service Centers (BOSQ)
der dwpbank. Um auch hier effizienter zu werden, haben wir im
vergangenen Jahr unterschiedliche prozessuale Verbesserungen
realisiert. Auch Hauser, die bislang noch keine BOSC-Leistungen
nutzen, signalisieren zunehmend Interesse. Das liegt vor allem an
der Mdglichkeit, den Sparkassen eine Entlastung im Umfeld solcher
nicht wettbewerbsdifferenzierenden Backoffice-Aufwande bieten zu
konnen. Wir sind bereit, die Nutzungsquote deutlich zu erhéhen. m

"’dwpbank

Die Deutsche WertpapierService Bank AG (dwpbank) ist
der marktfiihrende Dienstleister fiir Wertpapierservices
am Finanzplatz Deutschland.

Mit rund 1.420 angeschlossenen Instituten nutzen etwa drei
Viertel aller Banken in Deutschland die Prozess- und System-
dienstleistungen der dwpbank.

Die dwpbank betreut sektoriibergreifend 5 Mio. Wertpapier-
depots von Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Privat- und
Geschéftsbanken. Allein 2016 wurden tber die Systeme der
dwpbank 22,7 Mio. Kauf- und Verkaufstransaktionen abgewi-
ckelt.

Mehr Informationen unter: www.dwpbank.de 47
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Geschéftsergebnis 2016

Sparkassen
in Westfalen-Lippe
bleiben auf Kurs

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe haben im Jahr 2016 erneut ihre Starke gezeigt. Die zu-
sammengefasste Bilanzsumme der 65 Institute stieg um 2,6 % auf 127,9 Mrd. €. lhre Kunden
vertrauten ihnen Einlagen in Hohe von 93,8 Mrd. € an. Das entsprach einer Zunahme um
2,2 Mrd. € bzw. 2,4 %. Der Kreditbestand stieg um 2,5 Mrd. € auf 89,0 Mrd. € (+2,9 %). Mit
Kreditzusagen von insgesamt 16,5 Mrd. € starkten die Sparkassen in Westfalen-Lippe den
Wirtschaftskreislauf. Das waren 5,7 % oder 1,0 Mrd. € weniger als im Vorjahr. Das Betriebs-
ergebnis vor Bewertung belief sich auf 1,28 Mrd. € bzw. 1,02 % der durchschnittlichen
Bilanzsumme und lag damit um 4,1 % unter dem Vorjahreswert.

Tiefe Verwurzelung im Firmenkundengeschift

Kreditgeschift weiter auf Rekordniveau

Der Firmenkundenkreditbestand nahm um 4,7 % auf 43,5 Mrd. € zu. Mit einem Plus von
rund 2,0 Mrd. € gegeniiber dem Vorjahr war das die groBte Steigerungsrate der vergan-
genen zehn Jahre. Diese Entwicklung zeigt, dass die Sparkassen ihren Auftrag sehr ernst
nehmen, dem Mittelstand zu Wachstum zu verhelfen und damit die regionale Wirtschaft zu
starken. 56 % der Unternehmen in Westfalen-Lippe haben ihre Exklusiv- und Hauptbank-
verbindung bei Sparkassen.

Die Darlehenszusagen an Firmenkunden verringerten sich nur leicht um 2,1 % auf 9,0 Mrd. €
und damit auf einen Wert, der fast an den Rekordwert aus dem Vorjahr von 9,2 Mrd. € heran-
reicht. Unternehmen investierten in ihre Produktionsanlagen, denn durch den mittlerweile
drei Jahre anhaltenden Konjunkturaufschwung in Deutschland waren die Produktionskapa-

zitdten haufig ausgelastet.

Unternehmen bauen Riicklagen ab
Die Einlagen der Firmenkunden fielen um 2,2 % auf 17,2 Mrd. €. Dieses Minus von
381 Mio. € lag daran, dass Unternehmen ihre Investitionen vermehrt auch aus Riicklagen

finanziert haben.

Geschiftsentwicklung mit Privatkunden

Investitionen in die eigenen vier Wande weiter gefragt

Der Privatkreditbestand stieg um 1,1 % auf 39,7 Mrd. € (Vorjahr: +2,6 % auf 39,2 Mrd. €).
Die Darlehenszusagen gaben um 10,7 % auf 6,5 Mrd. € nach. Dennoch handelt es sich bei
diesem Wert immer noch um den zweithdchsten der vergangenen zehn Jahre.

Den groRten Anteil der Kreditnachfrage machten Wohnungsbaukredite aus. Der Marktanteil
der westfdlisch-lippischen Sparkassen im Bereich der Baufinanzierungen lag nach wie vor
bei 50 %. Das bedeutet, dass die Sparkassen als Marktfihrer jedes zweite Haus und jede
zweite Eigentumswohnung in der Region finanzierten. Das Volumen der Zusagen fiel mit
5,1 Mrd. € um 11,0 % bzw. 634 Mio. € geringer aus als der Rekordvorjahreswert. Dennoch
war es erst das zweite Mal in den vergangenen zehn Jahren, dass die westfalisch-lippischen
Sparkassen mehr als 5 Mrd. € fir Wohnungsbaukredite ausgezahlt haben.



Fir den Erwerb gebrauchter Immobilien sagten die Sparkassen 4,0 Mrd. € und damit 9,7 %
weniger als im Vorjahr zu. Fiir Neubauten fielen die Kreditzusagen um 5,8 % auf 851 Mio. €.
Der Grund: Die weiterhin hohe Nachfrage nach Immobilien und Grundstiicken und das
gleichzeitig knapper werdende Angebot fiihrten zu Preisen, die nicht mehr jeder Kunde zu

zahlen bereit war.

Die Anzahl der tber die Sparkassen in Westfalen-Lippe vermittelten Immobilien stieg um
4,1 % auf 5.487 (Vorjahr: 5.273) Objekte.

Bausparvertrag bleibt wichtiger Baustein

fiir die Immobilienfinanzierung

Das Volumen der vermittelten LBS-Bausparvertrage sank um 3,6 % bzw. 86 Mio. € auf

2,27 Mrd. €, da durch die anhaltende Niedrigzinsphase der Anreiz fir die Kunden sank, sich
Uber den Bausparvertrag niedrige Darlehenszinsen dauerhaft zu sichern.

Zuwdchse bei Sichteinlagen

Die Privathaushalte hatten erneut mehr Geld fur Riicklagen zur Verfligung. Der gesamte
Einlagenbestand erhéhte sich um 3,8 % (Vorjahr: +2,9 %) auf 71,8 Mrd. €. Wegen der Zins-
situation bevorzugten sie dabei taglich fallige Gelder: Der Bestand der Sichteinlagen kletterte
um 11,7 % bzw. 3,7 Mrd. € auf 35,7 Mrd. €. Spareinlagen, Termingelder und Sparkassenbriefe
buliten dagegen gemaR den Praferenzen der Anleger ein: Spareinlagen gingen um 0,2 % auf
33,1 Mrd. € zuriick. Sparkassenbriefe und Termingelder nahmen um 25,5 % auf 3,0 Mrd. € ab.

Aktien leisten positiven Beitrag zur Vermégensbildung

Die Geldvermdgensbildung erfolgte seit dem Jahr 2009 erstmals wieder starker mit
Wertpapieren, deren Nettoabsatz auf 338 Mio. € (Vorjahr: 40 Mio. €) stieg. Der Nettoabsatz
bildet die Ersparnis im Wertpapierbereich ab. Gebildet wird er aus der Differenz zwischen
Wertpapierkdufen und Wertpapierverkaufen. Wer zugriff, entschied sich fiir Aktien, deren
Nettoabsatz 158 Mio. € und damit 83,7 % oder 72 Mio. € mehr als im Vorjahr betrug. Auch
Investmentfonds waren gefragt. Hier verringerte sich der Nettoabsatz um 377 Mio. € auf
483 Mio. €, Kunden bereinigten ihr Portfolio vor allem um Rentenfonds. Von festverzins-
lichen Papieren trennten sich viele Anleger wegen teils negativer Renditen. Der Uberhang
der Verkaufe Uber die Kaufe betrug 303 Mio. € (Vorjahr: 906 Mio. €).

Die reinen Umsatze im Wertpapiergeschaft, also die Addition von An- und Verkdufen, lagen
mit 8,7 Mrd. € um 14,0 % bzw. 1,4 Mrd. € unter dem Vorjahreswert von 10,1 Mrd. €, da einige
Kunden aufgrund der Bérsenturbulenzen zurtickhaltend gehandelt haben.

2016 im Uberblick/ Geschéftsergebnis
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Vorzieheffekte bei neuen Lebensversicherungs-Vertrigen

Die von den Sparkassen vermittelte Beitragssumme im Lebensversicherungsgeschéft be-
trug 1,24 Mrd. €. Damit verfehlte sie den Vorjahreswert von 1,28 Mrd. € nur leicht um 3,3 %
bzw. 42 Mio. €. Die Absenkung des Garantiezinses fiir Lebensversicherungs-Vertrage zum
1. Januar 2017 von 1,25 % auf 0,9 % hatte die Nachfrage nach Neuvertragen angeschoben
und fr entsprechende Vorzieheffekte gesorgt.

Das Geschaft mit Sach- und Krankenversicherungen entwickelte sich gut: Das Neugeschaft
stieg um 7,9 % auf 90.436 Vertrage an. Besonders gefragt waren Wohngebdude- und Haus-
ratversicherungen, Rechtsschutzversicherungen und Krankenvollversicherungen.

Die private Geldvermdgensbildung kletterte um 27,8 % bzw. 750 Mio. € auf 3,4 Mrd. €. Sie
bildet die Bestandsverdnderungen bei den Kundeneinlagen, den Nettoabsatz bei Wertpapie-
ren, Bestandsverdnderungen bei Bauspareinlagen sowie Zuwachse aus Leistungsverpflich-
tungen aus Lebensversicherungen ab.

Jahresergebnis

Betriebsergebnis auskommlich

Das Betriebsergebnis vor Bewertung belief sich auf 1,28 Mrd. € bzw. 1,02 % der durchschnitt-
lichen Bilanzsumme und lag damit um 4,1 % oder 54 Mio. € unter dem Vorjahreswert.

Zinsiiberschuss riickldufig

Der Zinsliberschuss ging um 3,5 % bzw. 93 Mio. € auf 2,58 Mrd. € zurlck. Der Provisions-
Gberschuss, also die im Kundengeschéft verdienten Provisionen und Gebuhren, stieg um
3,0% oder 24 Mio. € auf 818 Mio. €. Wie erwartet, konnte die gute Vertriebsleistung der
Sparkassen im aulRerbilanziellen Geschdft die durch die Niedrigzinsphase verursachten
EinbulRen im Zinsiberschuss nicht ausgleichen.

Personalaufwand vermindert

Sowohl die Personal- als auch die Sachkosten fielen geringer aus: Die Personalkosten gin-
gen um 11 Mio. € auf 1,402 Mrd. € zurtick. Das entsprach trotz tariflicher Lohnsteigerungen
einem Minus von 0,8 %. Der Grund: Einige altersbedingt frei gewordene Stellen sind nicht
wieder besetzt worden. Die Sachkosten reduzierten sich um 5 Mio. € oder 0,6 % auf

735 Mio. €. Diese Zahlen belegen, dass die Sparkassen bei allen notwendigen Moderni-

sierungen und strategischen Neuausrichtungen auf Kostenstabilitdt achteten.

Ausbildungsquote auf hohem Niveau

Die Ausbildungsquote der westfalisch-lippischen Sparkassen behielt ihr hohes Niveau bei.
Mit 7,4 % (Vorjahr: 8,4 %) Ubertraf sie erneut die Ausbildungsquote des privaten Kreditge-
werbes und der Gesamtwirtschaft. Insgesamt beschéftigten die Sparkassen in Westfalen-
Lippe 25.750 Menschen, 1.060 weniger als im Vorjahr. Die Zahl der Auszubildenden sank
von 2.251 auf 1.905.



Reserven aufgelost

Nach einem turbulenten Jahresstart hatten sich die Kapitalmaérkte in der zweiten Jahres-
halfte wieder beruhigt. Mit Blick auf das Bewertungsergebnis im Wertpapiergeschaft nah-
men die westfdlisch-lippischen Sparkassen Abschreibungen im Volumen von 14 Mio. €

vor. Im Vorjahr hatten sie 70 Mio. € abgeschrieben. Weil die Unternehmen iberwiegend
hervorragend dastanden und die Einkommenssituation der Privathaushalte gut war, 16sten
die Sparkassen 33 Mio. € der vorhandenen Reserven im Kreditgeschaft auf. Fiir das Jahr
2015 hatten sie noch 20 Mio. € an Risikovorsorge gebildet. Zum ersten Mal seit Beginn der
Aufzeichnungen Uberstiegen damit die Auflésungen von Wertberichtigungen im Kreditge-
schéft die neu zu bildenden Reserven.

2016 im Uberblick/ Geschéftsergebnis

CIR leicht gestiegen

Die Cost-Income-Ratio (CIR) stieg leicht auf 62,6 %, nachdem sie im Vorjahr 61,8 % betragen
hatte. Um einen Euro Ertrag zu erzielen, wendeten die westfalisch-lippischen Sparkassen
also knapp 63 Cent auf. Das ist mit Blick auf die rtickldufige Ertragslage ein guter Wert.

Auskommliches Jahresergebnis

Die Sparkassen in Westfalen-Lippe zahlten gewinnabhéngige Steuern in Héhe von

374 Mio. € nach 366 Mio. € im Vorjahr. Nach Bewertungsergebnis und Steuern verblieb ein
auskdmmliches Jahresergebnis von 199 Mio. €. 2015 lag es bei 179 Mio. €.

Gemeinniitziges Engagement belegt regionale Verwurzelung
Die Sparkassen in Westfalen-Lippe haben insgesamt 147 Mio. € gespendet, gestiftet oder

an kommunale Trager ausgeschuttet (Vorjahr: 153 Mjo. €). Dieser Wert belegt ihre tiefe

regionale Verwurzelung.
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Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Konjunkturin
Westfalen-Lippe:
Expansionskurs halt an

Mit leicht verbesserter Dynamik wird sich der im Jahr 2013 begonnene Konjunkturauf-
schwung in Westfalen-Lippe voraussichtlich auch im Jahr 2017 fortsetzen. Dies signalisiert
der jlngste Anstieg des Sparkassen-Konjunkturindikators auf 125,6 Punkte. Der Indikator
spiegelt das gewogene Mittel aus Geschaftslage und Zukunftsaussichten von rund 2.900
Unternehmen samtlicher Branchen der Region wider. Er basiert auf den Umfrageergeb-
nissen der acht Industrie- und Handelskammern (IHKs) in Westfalen-Lippe.! Die Konjunk-
turanalyse beriicksichtigt auBerdem realwirtschaftliche Daten des Statistischen Landesam-
tes Nordrhein-Westfalens sowie Erkenntnisse aus der Geschaftsentwicklung der

65 westfdlisch-lippischen Sparkassen.

Geschéftslage der Unternehmen nochmals verbessert

Die Geschéftslage der hiesigen Unternehmen hat sich in den vergangenen dreieinhalb
Jahren kontinuierlich verbessert. Im Frihjahr 2017 berichteten 43 % der Betriebe von einer
guten Lage, nur 8 % gaben ein schlechtes Lageurteil ab. Am besten ist die Stimmung in
der Bauwirtschaft, wenngleich die Euphorie zuletzt leicht nachgelassen hat. Getrieben

von der glinstigen Einkommensentwicklung der Privathaushalte, den historisch niedrigen
Hypothekenkreditzinsen und dem Mangel an attraktiven Anlagealternativen zeigt sich

die private Wohnungsbaunachfrage ungebrochen hoch. Einer starkeren Expansion der
Bautatigkeit steht jedoch die bereits sehr hohe Kapazitdtsauslastung in der Bauwirtschaft
entgegen, die mit einem Anziehen der Baukosten einhergeht.

Auch der Dienstleistungsbereich und der Handel sind mit ihrer aktuellen Lage sehr zufrie-
den. Ausschlaggebend sind die Zuwdchse bei den privaten Konsumausgaben. Die Lage
am Arbeitsmarkt ist gut, die verfligbaren Einkommen der Privathaushalte legen zu und der
Anstieg der Verbraucherpreise war weitgehend moderat. Das Lageurteil in der Industrie
ist Uberwiegend positiv. Zwar profitieren auch die Industriebetriebe von der dynamischen
Binnennachfrage. Zugleich sind sie jedoch in hohem Mal3e vom AulRenhandel abhangig.
Aufgrund der zégerlichen Erholung der Weltwirtschaft und des Welthandels in der zweiten
Jahreshdlfte 2016 konnten zuletzt nur geringe Exportzuwdchse erzielt werden.

IHK Arnsberg Hellweg-Sauerland, IHK Ostwestfalen zu Bielefeld, IHK Mittleres Ruhrgebiet (Bochum), IHK Lippe zu Detmold,
IHK zu Dortmund, Stidwestfélische IHK zu Hagen, IHK Nord Westfalen (Muinster) und IHK Siegen.



Zukunftsaussichten: Optimismus dominiert

Die Unternehmen in Westfalen-Lippe blicken optimistisch in die nahere Zukunft: 26,0 %
erwarten eine bessere Geschaftsentwicklung, 10,0 % einen schlechteren Verlauf. Das hohe
Mald an Zuversicht zieht sich durch samtliche Wirtschaftszweige. Die vorwiegend binnen-
wirtschaftlich orientierten Branchen, allen voran der Dienstleistungsbereich und der Han-
del, erwarten, dass privater Konsum und Wohnungsbauinvestitionen weiter zulegen. Aber
auch die Industriebetriebe zeigen sich zuversichtlich. Die Produktionskapazitaten sind
Gber normal ausgelastet, die Finanzierungsbedingungen giinstig. AuBerdem gehen die
Betriebe von einer weiteren Erholung der Weltkonjunktur und entsprechend steigenden

Ausfuhren aus.

In der kurzen Frist schldgt das unruhige internationale Umfeld demnach nicht auf die
Geschéfte der westfdlisch-lippischen Unternehmen durch. Allerdings befiirchten sie, dass
eine Verschlechterung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in der mittleren bis lan-
gen Frist nicht unerhebliche Folgen fir die Konjunktur hierzulande haben kénnte. So sind
die Unsicherheiten Uber die Modalitdten des Brexit und die damit verbundenen Auswir-
kungen auf den Handel zwischen GroRbritannien und der Europdischen Union nach wie
vor grof3. Sorgen bereitet aulRerdem die kiinftige Politik des neuen US-Prasidenten. Zwar
durften die angekuindigten Infrastrukturinvestitionen, Steuersenkungen und Deregulierun-
gen der amerikanischen Wirtschaft zunachst einen Schub verleihen. Strafzélle und andere
protektionistische MaBnahmen wiirden langfristig jedoch erhebliche negative Effekte auf
den AuRenhandel und damit auf die gesamtwirtschaftliche Entwicklung sowohl jenseits als
auch diesseits des Atlantiks nach sich ziehen.

Exporte legen moderat zu

Dessen ungeachtet, zeigen sich die hiesigen Unternehmen zuversichtlich, dass die Exporte
im weiteren Jahresverlauf 2017 moderat anziehen. Gestiitzt werden die Einschdtzungen
von der aktuellen Belebung der Weltkonjunktur. In den USA legen Beschaftigung, privater
Konsum und Unternehmensinvestitionen zu. Auch in Europa hellt sich die Stimmung auf.
China wachst weiterhin und in den rohstoffexportierenden Schwellenldndern setzt im Zuge
wieder steigender Preise fiir Ol und andere Rohstoffe allmahlich eine Erholung ein. Last
but not least hat der Euro im Verhaltnis zum US-Dollar nach der jingsten Leitzinserhéhung
in den USA nochmal abgewertet, was sich positiv auf die preisliche Wettbewerbsfahigkeit
der hiesigen Exporteure auswirken drfte.

2016 im Uberblick/ Konjunkturelle Entwicklungen
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Investitionstdtigkeit fehlt der Schwung

Vor dem Hintergrund der anhaltend hohen Binnennachfrage, steigender Auslandsabsatze
und einer héheren Kapazitdtsauslastung planen die Unternehmen, in der ndheren Zukunft
verstarkt in Ausriistungen und Bauten zu investieren. Allerdings reichen die Investitionen
nicht an das Niveau friherer Konjunkturaufschwiinge heran. MaRgeblich fiir die abwarten-
de Haltung der Unternehmen ist die erhdhte Verunsicherung hinsichtlich der mittel- bis
langfristigen internationalen Handelsperspektiven. Neben dem Brexit-Votum und den
Prasidentschaftswahlen in den USA haben hierzu die zahlreichen geopolitischen Risiken

rund um den Globus beigetragen.

2016 im Uberblick/ Konjunkturelle Entwicklungen

Fir die anhaltende Investitionsschwache sind aber auch innenpolitische Griinde verant-
wortlich. Nach Einschatzung einer von der Bundesregierung eingesetzten, unabhangigen
Expertenkommission leiden zahlreiche Bereiche und Sektoren in Deutschland unter struk-
turellen Problemen. Zu nennen sind insbesondere die digitalen Netze und die Energiever-
sorgung. Ohne einen effizienten Ausbau des Breitbandinternets und eine kostengiinstige
Umstellung auf erneuerbare Energietrager wird Deutschland hinsichtlich seiner internatio-

nalen Wettbewerbsfahigkeit ins Hintertreffen geraten.

Konjunkturindikator
Westfalen-Lippe

115,3

108,1 111,2

st e L

Jeweils Werte aus Frihjahr und Herbst.
Quelle: IHKs in Westfalen-Lippe




Arbeitsmarkt: Hohe Einstellungsbereitschaft

Die Expertenkommission bemangelt auRerdem, dass dem durch die demographische
Entwicklung erwarteten Fachkraftemangel nicht ausreichend entgegengewirkt wird, zum
Beispiel durch staatliche Investitionen in das Schul- und Hochschulsystem. Diese Einschét-
zung teilen auch die westfalisch-lippischen Unternehmen. Sie sehen im drohenden Mangel
an Fachkrdften nach wie vor eines der gré3ten Risiken fur den kiinftigen Geschéftserfolg.

Vorerst setzt sich jedoch der Beschaftigungsaufbau fort. Die Einstellungsbereitschaft der
hiesigen Betriebe ist weiterhin hoch. Fiir das gesamte Bundesgebiet erwarten Wirtschafts-
forscher eine Arbeitslosenquote von unter 6,0 % im Jahr 2017. Damit ist Deutschland nicht
mehr weit von der Vollbeschaftigung entfernt, die Arbeitsmarktexperten ab einer Quote
von 5,0 % veranschlagen.

122,3
119,0

116,8 117,7 oo | |
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Kennzahlen der westfdlisch-lippischen Sparkassen

Bilanzzahlen

Kundeneinlagen
Kundenkredite
Bilanzsumme

Durchschnittliche Bilanzsumme (DBS)

Kundeneinlagenbestand
nach Produktgruppen

Spareinlagen
Eigenemissionen
Termineinlagen
Sichteinlagen

Insgesamt

Kundeneinlagenbestand
nach Kundengruppen

Privatpersonen
Unternehmen
Offentliche Haushalte
Sonstige

Insgesamt

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

93.842

88.991

127.940

125.585

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

34.188

4.275

2.993

52.386

93.842

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

71.780

17.168

2.402

2.492

93.842

Veranderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR

2.173

2.518

3.186

2.528

%

2,4

2,9

2,6

2,1

Verdnderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR

-237

-767

-767

3.945

2.173

%

-0,7

-15,2

-20,4

8,1

2,4

Verdnderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR

2.640

-381

-87

2.173

%

3,8

-2,2

-3,5

0,0

2,4



Kreditbestand nach Fristigkeit

Kurzfristige Kredite
(inkl. Wechselkredite)

Mittel- und langfristige Kredite
(inkl. Treuhandkredite)

Insgesamt
(inkl. Treuhandkredite)

Kreditbestand nach
Kundengruppen

Privatpersonen
Unternehmen
Offentliche Haushalte
Sonstige

Insgesamt

Kreditneugeschaft

Darlehenszusagen insgesamt
darunter

Firmenkunden
davon: kurzfristig

mittel- und langfristig
darunter

Privatkunden
davon: Wohnungsbaukredite

Konsumentenkredite

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

5.629

83.363

88.991

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

39.675

43.450

4.447

1.420

88.991

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

16.540

9.022

740

8.282

6.530

5.119

1.412

Verdnderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR %
82 1,5

2.436 3,0
2.518 2,9

Verdnderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR %
438 1,1
1.952 4,7

24 0,5

104 7.9
2.518 2,9

Veranderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR %
-1.004 -5,7
-191 -2,1

0 0,0

-191 -2,3
-782 -10,7
-634 -11,0
-147 -9,5



Bilanz der westfalisch-lippischen Sparkassen

Aktiva

Bestand 31.12.2016 Verdnderung zum 31.12.2015 in
Mio. EUR % Mio. EUR %
Kassenbestand 915 0,7 62 7,2
Guthaben bei Zentralnotenbanken 2.385 1,9 875 57,9
Wechsel 0 0,0 0
Forderungen an Banken (MFls) 4.750 3,7 -581 -10,9
"
fAe';t:::r:i::I?::: ;ser:itc;)f;tpiere 10.828 8> 297 >8
Beteiligungen 2.132 1,7 134 6,7
Anteile an verbundenen Unternehmen 60 0,0 5 9,0
Treuhandvermégen 46 0,0 19 72,1
Sachanlagen 858 0,7 -42 -4,7
Sonstige Aktiva 318 0,2 -37 -10,3
Bilanzsumme 127.940 100,0 3.186 2,6

(gemal} Bilanzstatistik)



Bilanz der westfdlisch-lippischen Sparkassen

Passiva

Verbindlichkeiten gg. Banken
(MFls)

Verbindlichkeiten gg. Nichtbanken
(Nicht-MFls)

davon: Spareinlagen
andere Verbindlichkeiten
Verbriefte Verbindlichkeiten
davon: Schuldverschreibungen
Geldmarktpapiere
Treuhandverbindlichkeiten
Wertberichtigungen
Riickstellungen
Nachrangige Verbindlichkeiten
Genussrechtskapital
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken
Eigenkapital
Sonstige Passiva

Bilanzsumme

Aus dem Wechselbestand
vor Verfall versandte Wechsel

Geschéftsvolumen
Biirgschaften

(gemal Bilanzstatistik)

Bestand 31.12.2016

Mio. EUR

16.344

93.547

34.188

59.359

232

231

46

114

1.429

89

4.812

6.837

4.485

127.940

127.941

2.441

%

12,8

73,1

26,7

46,4

0,2

0,2

0,0

0,0

0,1

1,1

0,1

0,0

3.8

53

3,5

100,0

Verdanderung zum 31.12.2015 in

Mio. EUR

392

2.230

-237

2.467

-24

-24

19

-18

-16

-36

477

105

57

3.186

3.185

39

%

2,5

2,4

-0,7

4,3

-9,4

-9,5

-10,9

72,1

-14,0

-1,1

-29,1

2,8

1,6

1.3

2,6

-55,7

2,6

1,6
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403

Sparkassen
1.173,1
Mrd. €
Bilanzsumme
Die Sparkassen in Deutschland in Zahlen 2016
Gesamtzahl der Sparkassen 403
Mrd. EUR
Bilanzsumme 1.173,1
Kundeneinlagenbestand insgesamt 890,1
darunter Privatpersonen 685,8
Spareinlagen 293,4
Eigenemissionen 42,5
Termineinlagen 18,2
Sichteinlagen 536,0
Kredite an Kunden 769,6
Mio. Stiick
Sparkonten 42,0
Privat- und Geschéftsgirokonten 39,4
EUR
Kundeneinlagen Privatpersonen je Kopf der Bevélkerung 8.643
Spareinlagen je Sparkassenbuch 6.981
Beschiftigte
Sparkassenpersonal 224.665

2015

413

Mrd. EUR
1.145,3
861,5
657,6
296,2
48,3

24,2
492,8

746,0

Mio. Stiick
44,0

39,2

EUR

8.384

6.732

Beschiftigte

233.741



Die Sparkassen in Westfalen-Lippe in Zahlen

Gesamtzahl der Sparkassen

Bilanzsumme
Kundeneinlagenbestand insgesamt
darunter Privatpersonen
Spareinlagen

Eigenemissionen

Termineinlagen

Sichteinlagen

Kredite an Kunden

Sparkonten

Privat- und Geschéftsgirokonten

65

Sparkassen

127,9

Mrd. €
Bilanzsumme

Kundeneinlagen Privatpersonen je Kopf der Bevélkerung

Spareinlagen je Sparkassenbuch

Sparkassenpersonal

2016

65*

Mrd. EUR
127,9
93,8

71,8
34,2

4,3

3,0

52,4

89,0

Mio. Stiick
5,6

4,6

EUR

8.677

6.086

Beschiftigte

25.750

2015

69

Mrd. EUR
124,7
91,7

69,1

34,4

5,0

3,8

48,4

86,5

Mio. Stiick
6,0

4,6

EUR

8.465

5.745

Beschiftigte

26.810

2016 im Uberblick/Sparkassen in Westfalen-Lippe
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So erreichen Sie uns:

Vorstandsvorsitzende
Prasidentin
Prof. Dr. Liane Buchholz

Stabsstelle Kommunikation: Andreas Lobbe, Telefon: 0251 2104 -609

Geschadftsstelle

Abteilung Beteiligungen/Grundsatzfragen
Anna Becker

Referat Beteiligungen/

Grundsatzfragen

Telefon: 0251 2104-604

Referat Research
Telefon: 0251 2104 - 444

Abteilung Recht/Steuern
Henning Richerzhagen
Telefon: 0251 2104 -327

Referat Zivil- und Bankrecht
Thomas Anger
Telefon: 0251 2104-317

Referat Steuerrecht
StB Martin Beckmann
Telefon: 0251 2104-331

Referat Dienstvertragsrecht/
Arbeitsrecht/Sparkassenrecht
Simone Goletzko

Telefon: 0251 2104-230

Kompetenz-Center Banksteuerung
Rolf Haves
Telefon: 0251 2104-431

Kompetenz-Center Markt/Vertrieb
Birgitta Sophie Konrad
Telefon: 0251 2104-227

Kompetenz-Center Organisation/Prozesse
Bernward Schroer
Telefon: 0251 2104-127

Abteilung Finanzen/Gremien
Guido Eidecker

Finanzen

Telefon: 0251 2104-219

Referat Gremien
Dr. Daniel Thiry
Telefon: 0251 2104-219

Abteilung Personal/Betriebsmanagement
Berthold Kalthoff
Telefon: 0251 2104 -238

Vorstandsmitglied
Vizeprdsident
Jurgen Wannhoff
Prifungsstelle
I |
.
L
.
Leiter WP/StB
Ralf Thiemann
Stv. Leiter
WP/StB Klaus Menke
WP/StB Arne Wagner
Innendienst
Referat |

Risikoprifungen, Tochterunternehmen
StB Michael Lampen
Telefon: 0251 2104-535

Referat Il

Jahresabschluss, Geldwasche
Leitende Mitarbeiterin
WP/StB Isabel Tuschhoff
Telefon: 0251 2104-515

Referat Il
Prifungsplanung
Monika Mdller

Telefon: 0251 2104 -537

Referat IV
IT-Ausstattung

Ludger Borgmann
Telefon: 0251 2104-511

Referat V

Personal, WpHG

Klaus Kesting

Telefon: 0251 2104-533

Referat VI
Berichtsfertigung/-kontrolle
Christopher Lenton

Telefon: 0251 2104 -541

Referat VII, Vertretung Referate I-ll, V
Nadine Tenbrock, Maren Frohlich
Telefon: 0251 2104-529

AuBendienst
Leitende Mitarbeiter/in
WP/StB Klaus Dittrich
WP/StB Christoph Harmann
WP/StB Bianca Lange
WP/StB Sebastian Wohler
WP/StB Volker Grobbel
WP/StB Jens Beyer
Telefon: 0251 2104-521

Generalbevollméichtigte: Anna Becker, Henning Richerzhagen








